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1) Zakres zastosowania

1.1 Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe (zwane dalej "OWH") firmy Mario Weiler (zwanej dalej "Sprzedawcga") maja
zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych miedzy konsumentem lub przedsiebiorcg (zwanym dalej "Klientem") a
Sprzedawca, dotyczacych wszystkich towardw i/lub ustug prezentowanych w sklepie internetowym Sprzedawcy. Wiaczenie
wiasnych warunkéw Klienta zostaje niniejszym odrzucone, chyba ze uzgodniono inaczej.

1.2 Niniejsze OWH stosuje sie odpowiednio do umoéw dostawy towaréw z elementami cyfrowymi, chyba ze uzgodniono
inaczej. Oprécz dostawy towardéw sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
(zwanych dalej "produktami cyfrowymi"), ktére sg zawarte w towarach lub potgczone z nimi w taki sposéb, ze towary nie
moga bez nich spetniac¢ swoich funkcji.

1. 3 Niniejsze OWH stosuje sie odpowiednio do umoéw dostawy fizycznych nosnikéw danych, ktére stuza wytacznie jako
nosniki tresci cyfrowych, chyba ze uzgodniono inaczej. Tresci cyfrowe w rozumieniu niniejszych OWH to dane tworzone i
dostarczane w formie cyfrowej.

1. 4 Niniejsze OWH stosuje sie odpowiednio do umoéw o dostawe voucherdw, chyba ze postanowiono inaczej.

1. 5 Konsumentem w rozumieniu niniejszych OWH jest kazda osoba fizyczna, ktéra zawiera transakcje prawna w celach,
ktére w przewazajgcej mierze nie sg zwigzane z jej dziatalnoscig handlowga, gospodarcza lub zawodowa.

1.6 Przedsiebiorcg w rozumieniu niniejszych OWH jest osoba fizyczna, prawna lub spétka osobowa posiadajgca zdolnosé
prawng, ktéra przy zawieraniu czynnosci prawnej dziata w ramach swojej dziatalnosci handlowej lub niezaleznej dziatalnosci
zawodowej.

2) Zawarcie umowy
2. 1 Opisy produktéw zawarte w sklepie internetowym sprzedawcy nie stanowig wigzgcych ofert ze strony sprzedawcy, ale
stuza do ztozenia wigzgcej oferty przez klienta.

2.2 Klient moze ztozy¢ oferte za posrednictwem formularza zamdwienia online zintegrowanego ze sklepem internetowym
sprzedawcy. Po umieszczeniu wybranych towaréw w wirtualnym koszyku i przejsciu przez elektroniczny proces sktadania
zamoéwienia klient sktada prawnie wigzgcg oferte umowng w odniesieniu do towaréw znajdujgcych sie w koszyku, klikajac
przycisk kofnczacy proces sktadania zamdwienia. Ponadto klient moze réwniez ztozy¢ oferte sprzedawcy za posrednictwem
poczty elektronicznej, internetowego formularza kontaktowego lub telefonicznie.

2.3 Sprzedawca moze przyjac oferte klienta w ciggu pieciu dni,

o wysytajac klientowi pisemne potwierdzenie zaméwienia lub potwierdzenie zamdwienia w formie tekstowej (faksem
lub pocztg elektroniczng), przy czym otrzymanie potwierdzenia zamdwienia przez klienta jest decydujace w tym
zakresie, lub

e poprzez dostarczenie zaméwionych towaréw do klienta, przy czym decydujgce znaczenie ma otrzymanie towaréw
przez klienta, lub

e poprzez zazadanie ptatnosci od klienta po ztozeniu przez niego zamdwienia.
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Jesli istnieje kilka z wyzej wymienionych alternatyw, umowa zostaje zawarta w momencie, w ktérym jedna z wyzej
wymienionych alternatyw wystapi jako pierwsza. Okres na przyjecie oferty rozpoczyna sie nastepnego dnia po wystaniu
oferty przez klienta i kohczy sie z koncem pigtego dnia po wystaniu oferty. Jezeli Sprzedawca nie przyjmie oferty Klienta w
wyzej wymienionym terminie, uznaje sie to za odrzucenie oferty, w wyniku czego Klient nie jest juz zwigzany swoim
oswiadczeniem woli.

2.4 W przypadku wyboru metody ptatnosci oferowanej przez PayPal, ptatnos¢ bedzie przetwarzana za posrednictwem
dostawcy ustug ptatniczych PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (dalej:
"PayPal"), z zastrzezeniem Warunkdéw korzystania z ustugi PayPal, dostepnych pod adresem https://www.paypal.com
/en/webapps /mpp /ua /useragreement-full lub - jesli klient nie posiada konta PayPal - z zastrzezeniem warunkéw ptatnosci
bez konta PayPal, dostepnych pod adresem https://www.paypal.com /en /webapps /mpp /ua /privacywax-full. Jesli klient
ptaci za pomocag metody ptatnosci oferowanej przez PayPal, ktéra mozna wybraé w procesie sktadania zamdwienia online,
sprzedawca deklaruje przyjecie oferty klienta w momencie klikniecia przez klienta przycisku, ktéry konczy proces sktadania
zamdéwienia.

2.5 W przypadku wyboru metody ptatnosci "Amazon Payments", ptatnosc¢ jest przetwarzana za posrednictwem dostawcy
ustug ptatniczych Amazon Payments Europe s.c.a., 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg (dalej: "Amazon"), z
zastrzezeniem Umowy uzytkownika Amazon Payments Europe, ktéra mozna wyswietli¢ na stronie
https://payments.amazon.de /help/201751590. Jesli klient wybierze "Amazon Payments" jako metode ptatnosci podczas
procesu sktadania zaméwienia online, wystawia réwniez zlecenie ptatnicze Amazon, klikajac przycisk konczacy proces
sktadania zamoéwienia. W takim przypadku sprzedawca deklaruje przyjecie oferty klienta juz w momencie, w ktérym klient
inicjuje proces ptatnosci, klikajac przycisk kohczacy proces zaméwienia.

2.6 Podczas sktadania oferty za posrednictwem formularza zaméwienia online sprzedawcy, tekst umowy jest zapisywany
przez sprzedawce po zawarciu umowy i wysytany do klienta w formie tekstowej (np. e-mail, faks lub list) po wystaniu
zamoéwienia klienta. Sprzedawca nie udostepni tekstu umowy poza tg forma. Jedli klient zatozyt konto uzytkownika w sklepie
internetowym sprzedawcy przed wystaniem zamodwienia, dane zamdéwienia zostana zarchiwizowane na stronie internetowej
sprzedawcy i klient bedzie mégt uzyskac do nich bezptatny dostep za posrednictwem swojego chronionego hastem konta
uzytkownika, wprowadzajgc odpowiednie dane logowania.

2. 7 Przed ztozeniem wigzacego zamowienia za posrednictwem internetowego formularza zamdéwienia Sprzedawcy, Klient
moze rozpozna¢ ewentualne btedy wprowadzania danych, uwaznie czytajgc informacje wyswietlane na ekranie. Skutecznym
srodkiem technicznym stuzgcym do lepszego rozpoznawania btedéw wprowadzania danych moze by¢ funkcja powiekszenia
przegladarki, ktéra powieksza wyswietlacz na ekranie. Klient moze poprawia¢ swoje wpisy podczas elektronicznego procesu
zamawiania za pomoca zwyktych funkcji klawiatury i myszy, dopéki nie kliknie przycisku, ktéry finalizuje proces zamawiania.

2.8 Przy zawieraniu umowy dostepne sa rézne jezyki. Wybor konkretnego jezyka jest wyswietlany w sklepie internetowym.

2. 9 Przetwarzanie zaméwien i kontakt odbywajg sie zazwyczaj za posrednictwem poczty elektronicznej i automatycznego
przetwarzania zaméwien. Klient musi upewni¢ sie, ze adres e-mail podany przez niego w celu realizacji zamoéwienia jest
prawidtowy, tak aby wiadomosci e-mail wysytane przez sprzedawce mogty by¢ odbierane pod tym adresem. W
szczegdlnosci, korzystajac z filtréw SPAM, klient musi upewnié sie, ze wszystkie wiadomosci e-mail wysytane przez
sprzedawce lub osoby trzecie, ktérym sprzedawca zlecit przetworzenie zaméwienia, moga zostac dostarczone.

3) Prawo do odstgpienia od umowy
3. 1 Konsumentom zasadniczo przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

3. 2 Wiecej informacji na temat prawa do anulowania mozna znalez¢ w polityce anulowania sprzedawcy.

3. 3 Prawo do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania do konsumentéw, ktérzy nie nalezg do panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej w momencie zawarcia umowy i ktérych jedyne miejsce zamieszkania i adres dostawy znajduja sie poza
Unig Europejska w momencie zawarcia umowy.

4) Ceny i warunki ptatnosci
4.1 O ile w opisie produktu sprzedawcy nie wskazano inaczej, podane ceny sg cenami catkowitymi, ktére zawieraja
ustawowy podatek VAT. Wszelkie dodatkowe koszty dostawy i wysytki zostang wskazane osobno w opisie danego produktu.

4. 2 Klient zostanie poinformowany o opcjach ptatnosci w sklepie internetowym sprzedawcy.
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4. 3 Jezeli uzgodniono ptatnos¢ z géry przelewem bankowym, ptatnos¢ jest wymagalna niezwtocznie po zawarciu umowy,
chyba ze strony uzgodnity pdézniejszy termin ptatnosci.

4. 4 W przypadku wyboru metody ptatnosci oferowanej za posrednictwem ustugi ptatniczej "PayPal", ptatnos¢ bedzie
przetwarzana za posrednictwem PayPal, przy czym PayPal moze réwniez korzysta¢ w tym celu z ustug zewnetrznych
dostawcdw ustug ptatniczych. Jesli Sprzedawca oferuje réwniez metody ptatnosci za posrednictwem PayPal, w przypadku
ktérych dokonuje ptatnosci z géry na rzecz Klienta (np. zakup na konto lub ptatnos¢ w ratach), przenosi swoje roszczenie o
ptatnos¢ w tym zakresie na PayPal lub dostawce ustug ptatniczych zleconych przez PayPal i wyraznie wskazanych Klientowi.
Przed zaakceptowaniem osSwiadczenia sprzedajgcego o cesji firma PayPal lub dostawca ustug ptatniczych dziatajacy na
zlecenie firmy PayPal przeprowadzi kontrole kredytowa przy uzyciu przekazanych danych klienta. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do odmowienia klientowi wybranej metody ptatnosci w przypadku negatywnego wyniku kontroli. Jesli wybrana
metoda ptatnosci zostanie zatwierdzona, klient musi zaptaci¢ kwote faktury w uzgodnionym terminie ptatnosci lub w
uzgodnionych odstepach czasu. W takim przypadku klient moze zaptaci¢ wytacznie firmie PayPal lub dostawcy ustug
ptatniczych zleconych przez firme PayPal ze skutkiem zwalniajgcym z dtugu. Jednak nawet w przypadku cesji roszczen
sprzedawca pozostaje odpowiedzialny za ogdlne zapytania klientéw, np. dotyczace towaréw, czasu dostawy, wysyiki,
zwrotéw, reklamacji, oSwiadczen o odwotaniu i dostaw lub not kredytowych.

4.5 W przypadku wyboru metody ptatnosci "SOFORT" ptatnos¢ jest przetwarzana za posrednictwem dostawcy ustug
ptatniczych SOFORT GmbH, Theresienh6éhe 12, 80339 Monachium (zwanego dalej "SOFORT"). Aby méc zaptaci¢ kwote
faktury za posrednictwem "SOFORT", klient musi posiadac konto bankowosci internetowej aktywowane do udziatu w
"SOFORT", odpowiednio legitymowac sie podczas procesu ptatnosci i potwierdzi¢ instrukcje ptatnosci dla "SOFORT".
Transakcja ptatnicza jest nastepnie natychmiast realizowana przez "SOFORT", a rachunek bankowy klienta jest obcigzany.
Klient moze znalez¢ wiecej informacji na temat metody ptatnosci "SOFORT" w Internecie pod adresem
https://www.klarna.com /sofort /.

4.6 W przypadku wyboru metody ptatnosci oferowanej za posrednictwem ustugi ptatniczej "Stripe", ptatnos¢ jest
przetwarzana za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych Stripe Payments Europe Ltd, 1 Grand Canal Street Lower,
Grand Canal Dock, Dublin, Irlandia (dalej "Stripe"). Poszczegdlne metody ptatnosci oferowane przez Stripe sg przekazywane
klientowi w sklepie internetowym sprzedawcy. Stripe moze korzystac z innych ustug ptatniczych do przetwarzania ptatnosci,
w przypadku ktérych moga obowigzywac specjalne warunki ptatnosci, o ktérych klient moze zosta¢ poinformowany osobno.
Wiecej informacji na temat Stripe mozna znalez¢ w Internecie pod adresem https://stripe.com /en.

4.7 W przypadku wybrania metody ptatnosci zakup na konto, cena zakupu jest nalezna po dostarczeniu towardw i
wystawieniu faktury. W takim przypadku cena zakupu musi zostaé zaptacona w ciggu 7 (siedmiu) dni od otrzymania faktury
bez potragcen, chyba ze uzgodniono inaczej. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do oferowania metody ptatnosci zakup na
konto tylko do okreslonej wielkosci zamdwienia i do odrzucenia tej metody ptatnosci, jesli okreslona wielkos¢ zaméwienia
zostanie przekroczona. W takim przypadku sprzedawca poinformuje klienta o odpowiednim ograniczeniu ptatnosci w jego
informacjach dotyczgcych ptatnosci w sklepie internetowym.

4.8 W przypadku wybrania metody ptatnosci "Polecenie zaptaty PayPal" PayPal pobierze kwote faktury z rachunku
bankowego Klienta po wystawieniu upowaznienia do polecenia zaptaty SEPA, ale nie wczesniej niz po uptywie terminu
wstepnego powiadomienia w imieniu Sprzedawcy. Powiadomienie wstepne to kazda informacja (np. faktura, polisa, umowa)
skierowana do klienta, ktéra ogtasza obcigzenie rachunku w drodze polecenia zaptaty SEPA. Jesli polecenie zaptaty nie
zostanie uznane z powodu niewystarczajgcych srodkéw na koncie lub z powodu podania nieprawidtowych danych
bankowych lub jesli klient sprzeciwi sie poleceniu zaptaty, mimo ze nie jest do tego uprawniony, klient poniesie optaty
poniesione przez odpowiednig instytucje kredytowa w wyniku obcigzenia zwrotnego, jesli jest za to odpowiedzialny.

4.9 W przypadku wybrania metody ptatnosci polecenie zaptaty za posrednictwem Stripe, ptatnos¢ bedzie przetwarzana za
posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych Stripe Payments Europe Ltd, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock,
Dublin, Irlandia (dalej: "Stripe"). W takim przypadku Stripe pobiera kwote faktury z rachunku bankowego klienta po
wystawieniu upowaznienia do polecenia zaptaty SEPA, ale nie przed uptywem terminu wstepnego powiadomienia w imieniu
sprzedawcy. Powiadomienie wstepne to dowolna informacja (np. faktura, polisa, umowa) skierowana do klienta, ktéra
zapowiada obcigzenie rachunku za pomoca polecenia zaptaty SEPA. Jesli polecenie zaptaty nie zostanie uznane z powodu
niewystarczajacych srodkéw na koncie lub z powodu podania nieprawidtowych danych bankowych lub jesli klient sprzeciwi
sie poleceniu zaptaty, mimo ze nie jest do tego uprawniony, klient poniesie optaty poniesione przez odpowiednig instytucje
kredytowa w wyniku obcigzenia zwrotnego, jesli jest za to odpowiedzialny. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia kontroli kredytowej przy wyborze metody ptatnosci polecenia zaptaty SEPA i do odrzucenia tej metody
ptatnosci, jesli kontrola kredytowa jest negatywna.
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4.10 W przypadku wyboru metody ptatnosci karta kredytowga za posrednictwem Stripe, kwota faktury jest wymagalna
natychmiast po zawarciu umowy. Pfatnos¢ jest przetwarzana przez dostawce ustug ptatniczych Stripe Payments Europe Ltd,
1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irlandia (zwanego dalej "Stripe"). Stripe zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia kontroli kredytowej i odrzucenia tej metody ptatnosci, jesli kontrola kredytowa wypadnie negatywnie.

4. 11 W przypadku wybrania metody ptatnosci oferowanej za posrednictwem ustugi ptatniczej "Klarna", ptatnos¢ jest
przetwarzana przez Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Sztokholm, Szwecja (dalej: "Klarna"). Wiecej informacji i
regulamin Klarna mozna znalez¢ tutaj:

https://www.klangheimat.de /cms /delivery-and-payment.html

5) Warunki dostawy i wysyiki

5.1 Jesli sprzedawca oferuje wysytke towaréw, dostawa zostanie zrealizowana w obszarze dostawy okreslonym przez
sprzedawce na adres dostawy podany przez klienta, chyba ze uzgodniono inaczej. Adres dostawy podany w procesie
przetwarzania zamdwienia przez sprzedajgcego jest decydujacy dla transakgcji.

5.2 Jesli dostawa towardw nie powiedzie sie z przyczyn lezacych po stronie klienta, klient poniesie uzasadnione koszty
poniesione w zwigzku z tym przez sprzedajgcego. Nie dotyczy to kosztéw przesytki zwrotnej, jesli klient skutecznie skorzysta
z prawa do odstgpienia od umowy. Jesli klient skutecznie skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy, do kosztéw zwrotu
stosuje sie postanowienie polityki anulowania sprzedawcy.

5.3 Jesli klient dziata jako przedsiebiorca, ryzyko przypadkowej utraty i przypadkowego pogorszenia jakosci sprzedanych
towardw przechodzi na klienta z chwilg dostarczenia towaréw przez sprzedawce spedytorowi, przewoznikowi lub innej
osobie lub organizacji wyznaczonej do realizacji wysytki. Jezeli klient dziata jako konsument, ryzyko przypadkowej utraty i
przypadkowego pogorszenia jakosci sprzedanych towaréw przechodzi na klienta dopiero z chwila wydania towaréw klientowi
lub osobie upowaznionej do ich odbioru. Niezaleznie od powyzszego, ryzyko przypadkowej utraty i przypadkowego
pogorszenia jakosci sprzedanych towaréw przechodzi na klienta, nawet w przypadku konsumentéw, z chwilg wydania
towaréw przez sprzedawce spedytorowi, przewoznikowi lub osobie lub osobom w inny sposéb upowaznionym do dokonania
wysytki.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zachowania tytutu prawnego do towaréw w dowolnym momencie, nawet w
przypadku konsumentéw, gdy tylko Sprzedawca dostarczy towary spedytorowi, przewoznikowi lub innej osobie lub
organizacji wyznaczonej do realizacji wysyiki, jesli Klient zlecit spedytorowi, przewoZnikowi lub innej osobie lub organizacji
wyznaczonej do realizacji wysytki, a Sprzedawca nie wskazat wczesniej tej osoby lub organizacji Klientowi.

5.4 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku nieprawidtowe] lub niewtasciwej dostawy
wiasnej. Ma to zastosowanie wytacznie w przypadku, gdy Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
towaru, a Sprzedawca zawart z dostawca okreslong transakcje obejmujaca dostawe z nalezyta starannoscia. Sprzedajacy
dotozy wszelkich uzasadnionych staran w celu pozyskania towaréw. W przypadku niedostepnosci lub tylko czesciowej
dostepnosci towardw, klient zostanie o tym niezwlocznie poinformowany, a wynagrodzenie zostanie niezwtocznie zwrécone.

5. 5 Jesli sprzedawca oferuje towary do odbioru, klient moze odebra¢ zaméwione towary w godzinach pracy okreslonych
przez sprzedawce pod adresem wskazanym przez sprzedawce. W takim przypadku nie zostang naliczone zadne koszty
wysyiki.

5.6 Vouchery sg dostarczane klientowi w nastepujacy sposéb
- pocztyg elektronicznag

6) Zastrzezenie wiasnosci
Jesli sprzedawca dokona ptatnosci z géry, zachowuje on prawo wiasnosci do dostarczonych towaréw do momentu catkowitej
zaptaty naleznej ceny zakupu.

7) Odpowiedzialnos¢ za wady (rekojmia)
O ile ponizsze postanowienia nie stanowig inaczej, zastosowanie majg przepisy o ustawowej odpowiedzialnosci za wady. Nie
ma to zastosowania do umoéw dostawy towaréw:

7.1 Jezeli klient dziata jako przedsiebiorca,

e sprzedawca ma wyboér rodzaju pézniejszego spetnienia Swiadczenia;
e w przypadku nowych towaréw, okres przedawnienia z tytutu wad wynosi jeden rok od dostawy towaréw;
o W przypadku towaréw uzywanych prawa i roszczenia z tytutu wad sa wytaczone;
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¢ bieg terminu przedawnienia nie rozpoczyna sie ponownie, jezeli w ramach odpowiedzialnosci za wady dokonano
dostawy zastepcze;j.

7.2 Jezeli klient dziata jako konsument, ponizsze postanowienia majg zastosowanie do umoéw dostawy towaréw uzywanych z
zastrzezeniem ponizszej klauzuli: Okres przedawnienia roszczen z tytutu wad wynosi jeden rok od dostawy towaréw, jezeli
zostato to wyraznie i odrebnie uzgodnione umownie miedzy stronami, a klient zostat wyraznie poinformowany o skréceniu
okresu przedawnienia przed ztozeniem o$wiadczenia umownego.

7.3 Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci i skrécenie okresu przedawnienia nie majg zastosowania do

e do roszczeh odszkodowawczych i zwrotu kosztéw przez klienta,

e w przypadku, gdy sprzedawca podstepnie zatait wade,

o za towary, ktére byty uzywane w budynku zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem i spowodowaty jego wadliwos¢,

o za wszelkie istniejace zobowigzania sprzedawcy do dostarczania aktualizacji produktéw cyfrowych, w przypadku
umoéw o dostawe towardw z elementami cyfrowymi.

7. 4 Ponadto w przypadku przedsiebiorcéw ustawowe terminy przedawnienia wszelkich istniejagcych ustawowych praw
regresowych pozostajg nienaruszone.

7. 5 Jezeli klient dziata jako kupiec w rozumieniu § 1 niemieckiego kodeksu handlowego (HGB), podlega on handlowemu
obowigzkowi kontroli i zawiadomienia o wadach zgodnie z § 377 HGB. Jesli klient nie wypetni obowigzkéw zgtoszenia
okresdlonych w tym artykule, towary zostang uznane za zatwierdzone.

7.6 Jesli klient dziata jako konsument, jest on proszony o ztozenie skargi do dostawcy na dostarczone towary z oczywistymi
uszkodzeniami transportowymi i poinformowanie o tym sprzedawcy. Jesli klient tego nie zrobi, nie bedzie to miato wptywu
na jego ustawowe lub umowne roszczenia z tytutu wad.

8) Odpowiedzialnos¢
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wszelkie roszczenia umowne, quasi-umowne i ustawowe, w tym
roszczenia deliktowe, za szkody i zwrot kosztéw w nastepujacy sposéb:

8.1 Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ bez ograniczen z jakiejkolwiek przyczyny prawnej

o W przypadku dziatania umysinego lub razgcego niedbalstwa,

e w przypadku umysinego lub wynikajgcego z niedbalstwa uszkodzenia zycia, ciata lub zdrowia,

e na podstawie przyrzeczenia gwarancyjnego, chyba ze przepisy odrebne stanowia inaczej w tym zakresie,
¢ z powodu obowigzkowe]j odpowiedzialnosci, takiej jak na mocy ustawy o odpowiedzialnosci za produkt.

8.2 Jesli Sprzedajacy w wyniku zaniedbania naruszy istotne zobowigzanie umowne, odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona do
przewidywalnej szkody typowej dla umowy, chyba ze odpowiedzialnos¢ jest nieograniczona zgodnie z powyzszym punktem.
Istotne zobowigzania umowne to zobowigzania, ktére umowa naktfada na Sprzedawce zgodnie z jej trescig w celu
osiggniecia celu umowy, ktérych wypetnienie jest niezbedne do prawidtowego wykonania umowy i na ktérych
przestrzeganiu Klient moze regularnie polegac.

8. 3 Wszelka dalsza odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest wytaczona.

8. 4 Powyzsze postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci obowigzujg réwniez w odniesieniu do odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za jego zastepcéw i przedstawicieli prawnych.

9) Szczegdlne warunki przetwarzania towaréw zgodnie z okreslonymi specyfikacjami klienta

9.1 Jezeli, zgodnie z trescia umowy, sprzedajacy jest rowniez odpowiedzialny za przetwarzanie towaréw zgodnie z
okreslonymi specyfikacjami klienta, oprécz dostawy towaréw, klient musi dostarczy¢ sprzedajgcemu wszystkie informacje
dotyczgce przetwarzania towaréw.Klient musi dostarczy¢ sprzedajgcemu wszystkie tresci wymagane do przetwarzania,
takie jak teksty, obrazy lub grafiki w formatach plikéw, formatowaniu, obrazach i rozmiarach plikéw okreslonych przez
sprzedajgcego oraz udzieli¢ sprzedajgcemu niezbednych praw uzytkowania. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za
pozyskanie i nabycie praw do tych tresci. Klient oswiadcza i przyjmuje odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze ma prawo do
korzystania z tresci dostarczonych sprzedawcy. W szczegdlnosci zapewni, ze nie zostang naruszone zadne prawa 0séb
trzecich, zwtaszcza prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych i prawa osobiste.

9.2 Klient zabezpieczy Sprzedawce przed wszelkimi roszczeniami oséb trzecich, ktérych moga one dochodzi¢ od Sprzedawcy
w zwigzku z naruszeniem ich praw przez umowne wykorzystanie tresci Klienta przez Sprzedawce. Klient ponosi réwniez
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niezbedne koszty obrony prawnej, w tym wszelkie koszty sadowe i adwokackie w ustawowej wysokosci. Nie ma to
zastosowania, jesli klient nie jest odpowiedzialny za naruszenie. W przypadku roszczenia osoby trzeciej klient jest
zobowigzany do niezwtocznego, zgodnego z prawdg i kompletnego przekazania sprzedajgcemu wszelkich informacji
niezbednych do zbadania roszczen i obrony.

9.3 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdéwien, jesli tresci dostarczone w tym celu przez klienta
naruszajg prawne lub urzedowe zakazy lub obrazajg zwykte przyzwoitosci. Dotyczy to w szczegdlnosci dostarczania tresci
antykonstytucyjnych, rasistowskich, ksenofobicznych, dyskryminujgcych, obrazliwych, zagrazajacych mtodziezy i/lub
gloryfikujacych przemoc.

10) Realizacja kupondéw promocyjnych

10. 1 Bony, ktére sa wydawane bezptatnie przez sprzedawce w ramach kampanii promocyjnych o okreslonym okresie
waznosci i ktére nie moga zostac zakupione przez klienta (zwane dalej "bonami promocyjnymi"), moga by¢ realizowane
wytgcznie w sklepie internetowym sprzedawcy i tylko w okreslonym okresie.

10. 2 Kupony promocyjne moga by¢ realizowane wytgcznie przez konsumentéw.

10. 3 Poszczegédlne produkty moga zosta¢ wytgczone z promocji bonowej, jesli odpowiednie ograniczenie wynika z tresci
bonu promocyjnego.

10. 4 Bony promocyjne mogg by¢ realizowane wytacznie przed zakohczeniem procesu zaméwienia. P6Zniejsza kompensacja
nie jest mozliwa.

10. 5 W ramach jednego zaméwienia mozna zrealizowac tylko jeden bon promocyjny.

10. 6 Wartos¢ towaréw musi by¢ co najmniej réwna kwocie bonu promocyjnego. Wszelkie pozostate srodki nie zostana
zwrdcone przez sprzedawce.

10. 7 Jesli wartos¢ bonu promocyjnego nie jest wystarczajaca do pokrycia zaméwienia, mozna wybrac jedna z innych metod
ptatnosci oferowanych przez sprzedawce w celu uregulowania réznicy.

10. 8 Saldo kredytowe bonu promocyjnego nie jest wyptacane w gotéwce ani nie jest oprocentowane.

10. 9 Bon promocyjny nie zostanie zwrécony, jesli klient zwrdci towary optacone w catosci lub w czesci bonem promocyjnym
w ramach ustawowego prawa do odstgpienia od umowy.

10.10 Bon promocyjny jest zbywalny. Sprzedawca moze dokona¢ ptatnosci ze skutkiem zwalniajgcym na rzecz
odpowiedniego posiadacza, ktéry zrealizuje kupon promocyjny w sklepie internetowym sprzedawcy. Nie ma to
zastosowania, jesli sprzedawca wie lub w wyniku razgcego zaniedbania nie wie o braku upowaznienia, niezdolnosci do
czynnosci prawnych lub braku uprawnien do reprezentowania danego posiadacza.

11) Realizacja bonéw upominkowych
11. 1 Bony upominkowe, ktére mozna naby¢ za posrednictwem sklepu internetowego sprzedawcy (zwane dalej "bonami
upominkowymi"), mozna zrealizowa¢ wytgcznie w sklepie internetowym sprzedawcy, chyba ze na bonie podano inaczej.

11. 2 Bony upominkowe i pozostate srodki na bonach upominkowych moga by¢ realizowane do konca trzeciego roku po
roku, w ktérym bon zostat zakupiony. Pozostate Srodki zostang przyznane klientowi do daty wygasniecia bonu.

11.3 Bony upominkowe mozna zrealizowac wytgcznie przed zakohczeniem procesu zamodwienia. PéZniejsza kompensacja nie
jest mozliwa.

11. 4 W ramach jednego zamdéwienia mozna zrealizowa¢ tylko jeden bon upominkowy.

11. 5 Bony upominkowe moga by¢ wykorzystywane wytacznie do zakupu towardéw, a nie do zakupu kolejnych bonéw
upominkowych.

11. 6 Jesli wartos¢ bonu upominkowego nie jest wystarczajgca do pokrycia zamoéwienia, mozna wybrac¢ jedna z innych
metod ptatnosci oferowanych przez sprzedawce w celu uregulowania réznicy.

11. 7 Saldo bonu upominkowego nie jest wyptacane w gotéwce ani nie jest oprocentowane.
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11. 8 Bon upominkowy jest zbywalny. Sprzedawca moze dokona¢ ptatnosci ze skutkiem zwalniajacym na rzecz
odpowiedniego posiadacza, ktéry zrealizuje bon upominkowy w sklepie internetowym sprzedawcy. Nie dotyczy to sytuacji, w
ktérej sprzedawca wie lub w wyniku razacego zaniedbania nie wie o braku upowaznienia, niezdolnosci do czynnosci
prawnych lub braku uprawnien do reprezentowania danego posiadacza.

12) Prawo witasciwe

12.1 Prawo Republiki Federalnej Niemiec ma zastosowanie do wszystkich stosunkéw prawnych miedzy stronami, z
wytgczeniem przepiséw dotyczacych miedzynarodowego zakupu towaréw ruchomych. W przypadku konsumentéw ten
wybdér prawa ma zastosowanie tylko w takim zakresie, w jakim ochrona przyznana przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa kraju, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu, nie zostanie cofnieta.

12.2 Ponadto niniejszy wybor prawa w odniesieniu do ustawowego prawa do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania do
konsumentéw, ktdérzy nie nalezg do panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej w momencie zawarcia umowy i ktérych
jedyne miejsce zamieszkania i adres dostawy znajduja sie poza Unig Europejska w momencie zawarcia umowy.

13) Kodeks postepowania
e Sprzedawca podporzadkowat sie warunkom uczestnictwa w inicjatywie eCommerce "Uczciwos¢ w handlu”, ktére
mozna znalez¢ w Internecie pod adresem https://www.fairness-im-handel.de /warunki uczestnictwa.
e Sprzedawca podporzadkowat sie kryteriom jakosci Trusted Shops, ktére sg dostepne w Internecie pod adresem
https://www.trustedshops.com /tsdocument /TS_QUALITY_CRITERIA_en .pdf.

14) Alternatywne metody rozwigzywania sporéw
14.1 Komisja Europejska udostepnia platforme internetowego rozstrzygania sporéw pod nastepujagcym adresem:
https://ec.europa.eu /consumers /odr

Platforma ta stuzy jako punkt kontaktowy do pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z internetowych uméw
kupna lub uméw o swiadczenie ustug, w ktére zaangazowany jest konsument.

14.2 Sprzedawca nie jest zobowigzany ani nie chce uczestniczy¢ w procedurze rozstrzygania sporéw przed komisjg
arbitrazowa konsumentéw.
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