. ? .
Polityka prywatno?ci Klangheimat

1) Wprowadzenie i dane kontaktowe administratora

1.1 Cieszymy sig, ze odwiedzasz naszg strone internetowg i dziekujemy za zainteresowanie. Ponizej poinformujemy Cie, w
jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe podczas korzystania z naszej strony internetowej. Dane osobowe to
wszystkie dane, za pomoca ktérych mozna zidentyfikowac uzytkownika.

1.2 Administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych na tej stronie internetowej, w rozumieniu ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO), jest Mario Weiler, Lehrer-Vogl-Weg 15a, 83623 Dietramszell, Niemcy, tel.:
08027904186, e-mail: kontakt@klangheimat.de. Administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych
jest osoba fizyczna lub prawna, ktéra samodzielnie lub wspdlnie z innymi okresla cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

2) Gromadzenie danych podczas odwiedzania naszej strony internetowej

2. 1 Jesli uzytkownik korzysta z naszej strony internetowej wytacznie w celach informacyjnych, tj. jesli nie rejestruje sie ani w
inny sposéb nie przekazuje nam informacji, gromadzimy wytacznie dane przesytane przez przegladarke uzytkownika do
serwera strony (tzw. "pliki dziennika serwera"). Gdy uzytkownik odwiedza nasza witryne internetowa, gromadzimy
nastepujace dane, ktére sg technicznie niezbedne do wyswietlania witryny uzytkownikowi:

e Odwiedzana witryna

e Data i godzina w momencie dostepu

o ll0$¢ przestanych danych w bajtach

« Zrédto/odnosnik, z ktérego uzytkownik wszedt na strone

e Uzywana przegladarka

¢ Uzywany system operacyjny

e Uzywany adres IP (w stosownych przypadkach: w formie zanonimizowanej)

Przetwarzanie odbywa sie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO na podstawie naszego uzasadnionego interesu w poprawie
stabilnosci i funkcjonalnosci naszej strony internetowej. Dane nie bedg przekazywane ani wykorzystywane w zaden inny
sposOb. Zastrzegamy sobie jednak prawo do pdzZniejszego sprawdzenia plikdéw dziennika serwera, jesli istniejg konkretne
oznaki niezgodnego z prawem uzytkowania.

2.2 Niniejsza strona internetowa wykorzystuje szyfrowanie SSL lub TLS ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz w celu ochrony
transmisji danych osobowych i innych poufnych tresci (np. zamdwien lub zapytah do administratora). Potgczenie szyfrowane
mozna rozpoznac po ciggu znakdéw "https://" i symbolu ktédki w wierszu przegladarki.

3) Pliki cookie

Uzywamy plikéw cookie, tj. matych plikdw tekstowych przechowywanych na urzadzeniu koncowym uzytkownika, aby
uatrakcyjni¢ odwiedzanie naszej strony internetowej i umozliwi¢ korzystanie z niektérych funkcji. Niektére z tych plikdw
cookie sg automatycznie usuwane po zamknieciu przegladarki (tzw. "sesyjne pliki cookie"), podczas gdy inne pozostaja na
urzadzeniu uzytkownika przez dtuzszy czas i umozliwiajg zapisanie ustawien strony (tzw. "trwate pliki cookie"). W tym
drugim przypadku okres przechowywania mozna znalez¢ w przegladzie ustawien plikéw cookie w przegladarce internetowej.

Jesli dane osobowe sg réwniez przetwarzane przez poszczegdlne pliki cookie uzywane przez nas, przetwarzanie odbywa sie
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO albo w celu wykonania umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, jesli wyrazono na to
zgode. a RODO, jesli udzielono zgody lub zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu zabezpieczenia naszych uzasadnionych
intereséw w zakresie najlepszej mozliwej funkcjonalnosci strony internetowej oraz przyjaznego dla klienta i skutecznego
projektowania odwiedzin strony.

Uzytkownik moze ustawi¢ swojg przegladarke w taki sposéb, aby byt informowany o ustawieniach plikéw cookie i mégt
indywidualnie zdecydowad, czy je zaakceptowad, czy tez wykluczy¢ akceptacje plikéw cookie w okreslonych przypadkach
lub ogdlnie.

Nalezy pamietad, ze w przypadku braku akceptacji plikéw cookie funkcjonalno$¢ naszej strony internetowej moze by¢
ograniczona.

4) Nawigzywanie kontaktu
4.1 Przypomnienie o wtasnej ocenie

Uzywamy adresu e-mail uzytkownika jako jednorazowego przypomnienia o przestaniu oceny zamdéwienia wytacznie na
podstawie wyraznej zgody uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie,
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wysytajgc wiadomosé do administratora danych.
4.2 ShopVote

Korzystamy z ustug nastepujacego dostawcy w zakresie przypomnien o ocenach: Blickreif GmbH, SchulstraBe 46, 80634
Monachium, Niemcy

Przekazujemy dostawcy Twéj adres e-mail i wszelkie inne dane klienta wytgcznie na podstawie Twojej wyraznej zgody
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, aby dostawca mdgt skontaktowac sie z Tobg poczta elektroniczng z przypomnieniem o
ocenie.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie odwotaé swojg zgode wobec nas lub dostawcy ze skutkiem na przysztosc.

ZawarliSmy z dostawca umowe o przetwarzanie zamowien, ktéra zapewnia ochrone danych oséb odwiedzajgcych nasza
witryne i zabrania nieuprawnionego ujawniania ich osobom trzecim.

4.3 Zaufane sklepy

Korzystamy z ustug nastepujgcego dostawcy w zakresie przypomnien o ocenach: Trusted Shops AG, Subbelrather Str. 15c,
50823 Kolonia, Niemcy

Przekazujemy dostawcy Twéj adres e-mail i wszelkie inne dane klienta wytgcznie na podstawie Twojej wyraznej zgody
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, aby dostawca mégt skontaktowac sie z Tobg poczta elektroniczng z przypomnieniem o
ocenie.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie odwotac swojg zgode wobec nas lub dostawcy ze skutkiem na przysztosc.

JesteSmy wspdlnie odpowiedzialni z dostawcg za przetwarzanie opisane powyzej zgodnie z art. 26 RODO. Umowe o
wspoétadministrowaniu mozna wyswietli¢ tutaj: https://help.etrusted.com /hc /pl /articles /4402587369105-contract-
%C3%BCon-joint-controllership-according-to-GDPR

4.4 Freshdesk

W celu obstugi zapytan klientéw korzystamy z systemu obstugi zgtoszen e-mail nastepujgcego dostawcy: Freshworks, Inc,
2950 S. Delaware Street, Suite 201, San Mateo, Kalifornia 94403, USA

Jesli uzytkownik przesyta prosby o kontakt poczta elektroniczng za posrednictwem naszej strony internetowej, sg one
przechowywane i organizowane w systemie zgtoszen, aby umozliwi¢ chronologiczne przetwarzanie i poprawi¢ jakos¢ ustug.
Aktualny status przetwarzania zapytania mozna zawsze sprawdzi¢ za posrednictwem indywidualnie przypisanego numeru
zgtoszenia.

W celu organizacji i przetwarzania zapytan dane osobowe sg gromadzone zgodnie z zakresem ich Swiadczenia, ale w
kazdym przypadku nazwisko, imie i adres e-mail, przekazywane do dostawcy, przechowywane tam i odczytywane.

Podstawa prawng przetwarzania tych danych jest nasz uzasadniony interes polegajacy na sprawnej organizacji obstugi
klienta, jak najszybszej odpowiedzi na zapytanie oraz optymalizacji naszej oferty ustug zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

ZawarliSmy z dostawca umowe o przetwarzanie zamoéwien, ktéra zapewnia ochrone danych oséb odwiedzajgcych nasza
strone internetowa i zabrania nieuprawnionego ujawniania ich osobom trzecim.

W przypadku przekazywania danych do USA, dostawca podpisat umowe EU-US Data Privacy Framework, ktéra zapewnia
zgodnosc¢ z europejskim poziomem ochrony danych na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony.

4.5 Gdy uzytkownik kontaktuje sie z nami (np. za posrednictwem formularza kontaktowego lub poczty e-mail), dane
osobowe sg przetwarzane wytacznie w celu przetworzenia i udzielenia odpowiedzi na jego zapytanie i tylko w zakresie
niezbednym do tego celu.

Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest nasz uzasadniony interes polegajacy na udzieleniu odpowiedzi na
zapytanie uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Jesli kontakt ma na celu zawarcie umowy, dodatkowg podstawg
prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane uzytkownika zostang usuniete, jesli z okoliczno$ci mozna
wywnioskowad, ze dana sprawa zostata ostatecznie wyjasniona i pod warunkiem, ze nie istniejg zadne ustawowe obowigzki
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przechowywania danych.

5) Funkcja komentowania

W ramach funkcji komentowania na tej stronie internetowej, oprécz Twojego komentarza, informacje o czasie utworzenia
komentarza i wybranej przez Ciebie nazwie komentatora beda przechowywane i publikowane na tej stronie internetowej.
Adres IP uzytkownika bedzie réwniez rejestrowany i przechowywany. Adres IP jest przechowywany ze wzgledéw
bezpieczenstwa oraz w przypadku, gdy dana osoba narusza prawa oséb trzecich lub publikuje nielegalne tresci, publikujac
komentarz. Potrzebujemy adresu e-mail uzytkownika w celu skontaktowania sie z nim, jesli osoba trzecia sprzeciwi sie
opublikowaniu przez niego tresci jako niezgodnych z prawem.

Podstawa prawng przechowywania danych uzytkownika jest art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO. Zastrzegamy sobie prawo do
usuniecia komentarzy, jesli osoby trzecie uznajg je za niezgodne z prawem.

6) Przetwarzanie danych podczas otwierania konta klienta

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO dane osobowe beda nadal gromadzone i przetwarzane w niezbednym zakresie, jesli
uzytkownik przekaze je nam podczas otwierania konta klienta. Dane wymagane do otwarcia konta mozna znalez¢ w masce
wprowadzania odpowiedniego formularza na naszej stronie internetowej.

Konto klienta mozna usunaé¢ w dowolnym momencie, wysytajac wiadomos¢ na podany powyzej adres administratora. Po
usunieciu konta klienta jego dane zostang usuniete, pod warunkiem, ze wszystkie umowy zawarte za jego posrednictwem
zostaty w petni przetworzone, nie ma przeciwnych prawnych okreséw przechowywania i nie mamy uzasadnionego interesu
w dalszym przechowywaniu.

7) Wykorzystywanie danych klientéw do celéw reklamy bezposredniej
7.1 Rejestracja w celu otrzymywania naszego biuletynu e-mail

Jesli uzytkownik zarejestruje sie w celu otrzymywania naszego biuletynu e-mail, bedziemy regularnie przesyta¢ mu
informacje o naszych ofertach. Jedyna obowigzkowg informacjg do wysytania newslettera jest adres e-mail uzytkownika.
Podanie innych danych jest dobrowolne i stuzy do osobistego kontaktu z uzytkownikiem. Do wysytania biuletynéw stosujemy
tzw. procedure double opt-in, ktéra gwarantuje, ze uzytkownik otrzymuje biuletyny tylko wtedy, gdy wyraznie potwierdzit
swojg zgode na otrzymywanie biuletynu, klikajgc link weryfikacyjny wystany na podany adres e-mail.

Aktywujgc link potwierdzajacy, uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie jego danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. a RODO. Przechowujemy adres IP wprowadzony przez dostawce ustug internetowych (ISP), a takze date i godzine
rejestracji, aby moc $ledzi¢ ewentualne naduzycia adresu e-mail w péZniejszym terminie. Dane gromadzone podczas
rejestracji w celu otrzymywania newslettera sg wykorzystywane wytgcznie w zamierzonym celu.

Uzytkownik moze zrezygnowac z subskrypcji biuletynu w dowolnym momencie, korzystajgc z linku podanego w biuletynie
lub wysytajac odpowiedniag wiadomos¢ do administratora wskazanego na poczatku. Po anulowaniu subskrypcji adres e-mail
uzytkownika zostanie natychmiast usuniety z naszej listy mailingowej newslettera, chyba ze uzytkownik wyraznie wyrazit
zgode na dalsze wykorzystywanie jego danych lub zastrzegamy sobie prawo do wykorzystywania jego danych do innych
celéw, ktére sg dozwolone przez prawo i o ktérych informujemy w niniejszym oswiadczeniu.

7.2 Wysytanie biuletynu e-mail do obecnych klientéw

Jesli uzytkownik podat nam swéj adres e-mail przy zakupie towaréw lub ustug, zastrzegamy sobie prawo do regularnego
wysytania mu ofert dotyczacych towaréw lub ustug podobnych do tych, ktére zostaty juz zakupione z naszej oferty za
posrednictwem poczty elektronicznej. Zgodnie z sekcjg 7 (3) UWG nie musimy uzyskiwac na to osobnej zgody uzytkownika.
W tym zakresie przetwarzanie danych odbywa sie wytgcznie na podstawie naszego uzasadnionego interesu w
spersonalizowanej reklamie bezposredniej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Jesli uzytkownik poczatkowo sprzeciwit sie
wykorzystywaniu jego adresu e-mail w tym celu, nie bedziemy wysyta¢ mu zadnych wiadomosci e-mail.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie wykorzystywaniu jego adresu e-mail do wyzej wymienionych
celéw reklamowych ze skutkiem na przysztos$¢, wysytajgc wiadomos¢ do administratora danych wymienionego na poczatku.
Uzytkownik poniesie jedynie koszty transmisji zgodnie z podstawowymi stawkami. Po otrzymaniu sprzeciwu wykorzystanie
adresu e-mail uzytkownika do celéw reklamowych zostanie natychmiast przerwane.

7.3 CleverReach
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Nasze biuletyny e-mail sg wysytane za posrednictwem tego dostawcy: CleverReach GmbH & Co KG, Mihlenstr. 43, 26180
Rastede, Niemcy

W oparciu o nasz uzasadniony interes w skutecznym i przyjaznym dla uzytkownika marketingu newsletterowym,
przekazujemy temu dostawcy dane podane przez uzytkownika podczas rejestracji do newslettera zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, aby mégt on wysytaé newsletter w naszym imieniu.

Z zastrzezeniem wyraznej zgody uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, dostawca przeprowadza rowniez
statystyczna ocene skutecznosci kampanii newsletterowych za pomocg sygnatéw nawigacyjnych lub pikseli sledzgcych w
wysytanych wiadomosciach e-mail, ktére moga mierzy¢ wskazniki otwarcia i konkretne interakcje z trescia newslettera.
Informacje o urzadzeniu kohcowym (np. czas dostepu, adres IP, typ przegladarki i system operacyjny) sg réwniez
gromadzone i analizowane, ale nie sg taczone z innymi zestawami danych.

Zgode na S$ledzenie newslettera mozna wycofa¢ w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztosc¢.

ZawarliSmy z dostawca umowe dotyczgcg przetwarzania zamédwien, ktéra chroni dane os6b odwiedzajacych naszg strone
internetowa i zabrania przekazywania ich stronom trzecim.

7.4 Powiadamianie o dostepnosci produktéw poczty elektroniczng

Uzytkownik moze zarejestrowac sie, aby otrzymywac powiadomienia e-mail o dostepnosci produktéw, ktére s tymczasowo
niedostepne. W takim przypadku wyslemy jednorazowa wiadomos$¢ e-mail o dostepnosci wybranego produktu. Do
otrzymania tego powiadomienia wymagany jest wytgcznie adres e-mail uzytkownika. Podanie dalszych danych jest
dobrowolne i moze zosta¢ wykorzystane do zwrécenia sie do uzytkownika osobiscie. Do wysytania wiadomosci e-mail
stosujemy tzw. procedure double opt-in, ktéra gwarantuje, ze uzytkownik otrzyma powiadomienie tylko wtedy, gdy wyraznie
potwierdzi swojg zgode na to, aktywujac link weryfikacyjny wystany na podany adres e-mail.

Aktywujgc link potwierdzajacy, uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie jego danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. a RODO. Przechowujemy adres IP wprowadzony przez dostawce ustug internetowych (ISP), a takze date i godzine
rejestracji, aby moc sledzi¢ ewentualne naduzycia adresu e-mail w péZniejszym terminie. Dane gromadzone przez nas
podczas rejestracji w naszej ustudze powiadomien e-mail o dostepnosci towardéw sg wykorzystywane wytgcznie w
zamierzonym celu.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji powiadomieh o dostepnosci, wysytajac odpowiednia
wiadomos¢ do osoby odpowiedzialnej wymienionej na poczatku. Po anulowaniu subskrypcji adres e-mail uzytkownika
zostanie natychmiast usuniety z naszej listy mailingowej utworzonej w tym celu, chyba ze uzytkownik wyrazit wyrazng
zgode na dalsze wykorzystywanie jego danych lub zastrzegamy sobie prawo do dalszego wykorzystywania danych, co jest
dozwolone przez prawo i 0 czym informujemy uzytkownika w niniejszym os$wiadczeniu.

7.5 Przypomnienia o koszyku zakupdw wysytane poczty elektroniczng

W przypadku anulowania zakupu u nas przed sfinalizowaniem zamdwienia, uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymania
jednorazowego e-mailowego przypomnienia o zawartosci wirtualnego koszyka zakupoéw.

Jedyna obowigzkowg informacjg do wystania takiego przypomnienia jest adres e-mail uzytkownika. Podanie innych danych
jest dobrowolne i moze zosta¢ wykorzystane do zwrécenia sie do uzytkownika osobiscie. Do wysytania wiadomosci e-mail
stosujemy tzw. procedure double opt-in, ktéra gwarantuje, ze uzytkownik otrzyma powiadomienie tylko wtedy, gdy wyraznie
potwierdzi swojg zgode na to, aktywujac link weryfikacyjny wystany na podany adres e-mail.

Aktywujgc link potwierdzajacy, uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie jego danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. a RODO w celu wystania przypomnienia o koszyku zakupéw. Przechowujemy adres IP wprowadzony przez dostawce ustug
internetowych (ISP), a takze date i godzine rejestracji, aby moc sledzi¢ ewentualne naduzycia adresu e-mail w péZniejszym
terminie. Dane gromadzone podczas rejestracji w naszej ustudze powiadomien e-mail sg wykorzystywane wytgcznie w
zamierzonym celu.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji przypomnien o koszyku zakupéw, wysytajac
wiadomos¢ do osoby odpowiedzialnej wymienionej powyzej. Po anulowaniu subskrypcji adres e-mail uzytkownika zostanie
niezwtocznie usuniety z naszej listy mailingowej utworzonej w tym celu, chyba ze uzytkownik wyrazit wyrazna zgode na
dalsze wykorzystywanie jego danych lub zastrzegamy sobie prawo do wykorzystywania danych w zakresie wykraczajagcym
poza dozwolony przez prawo, o czym informujemy w niniejszym os$wiadczeniu.
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8) Przetwarzanie danych w celu realizacji zaméwienia
8.1 O ile jest to konieczne do przetwarzania umowy w celu dostawy i ptatnosci, zebrane przez nas dane osobowe zostang
przekazane zleconej firmie transportowej i zleconej instytucji kredytowej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Jesli jestesmy winni uzytkownikowi aktualizacje dotyczace towaréw z elementami cyfrowymi lub produktéw cyfrowych na
podstawie odpowiedniej umowy, bedziemy przetwarza¢ dane kontaktowe (imie i nazwisko, adres, adres e-mail) podane
przez uzytkownika podczas sktadania zamdéwienia w celu poinformowania go osobiscie za pomocg odpowiednich Srodkéw
komunikacji (np. poczta lub pocztg elektroniczng) o nadchodzacych aktualizacjach w prawnie okreslonym terminie zgodnie z
naszymi ustawowymi obowigzkami informacyjnymi zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Dane kontaktowe uzytkownika beda
wykorzystywane wytgcznie w celu powiadamiania go o aktualizacjach naleznych od nas i bedg przetwarzane przez nas w
tym celu wytacznie w zakresie niezbednym dla odpowiednich informacji.

W celu realizacji zaméwienia wspétpracujemy réwniez z nastepujacymi ustugodawcami, ktérzy wspierajg nas w catosci lub w
czesci w realizacji zawartych uméw. Niektére dane osobowe sg przekazywane tym ustugodawcom zgodnie z ponizszymi
informacjami.

8. 2 Wspétpracujemy z zewnetrznymi partnerami wysytkowymi w celu wypetnienia naszych zobowigzan umownych wobec
naszych klientéw. Przekazujemy Twoje imie i nazwisko oraz adres dostawy, a takze, jesli jest to konieczne do dostawy, Twdj
numer telefonu partnerowi spedycyjnemu wybranemu przez nas wytgcznie w celu dostarczenia towaréw zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b RODO.

8.3 Przekazywanie danych osobowych dostawcom ustug spedycyjnych
- Poczta niemiecka

Korzystamy z ustug nastepujacego dostawcy ustug transportowych: Deutsche Post AG, Charles-de-Gaulle-StraBe 20, 53113
Bonn, Niemcy.

Przekazemy dostawcy Twdj adres e-mail i/lub numer telefonu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO przed dostawg towaréw w
celu skoordynowania daty dostawy lub powiadomienia o dostawie, pod warunkiem, ze wyrazite$ na to wyrazng zgode
podczas procesu sktadania zaméwienia. W przeciwnym razie przekazemy dostawcy jedynie imie i nazwisko odbiorcy oraz
adres dostawy w celu realizacji dostawy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Informacje beda przekazywane tylko wtedy, gdy
jest to konieczne do dostawy towaréw. W takim przypadku wczesniejsze uzgodnienie terminu dostawy z dostawca lub
powiadomienie o dostawie nie jest mozliwe.

Zgode mozna wycofaé¢ w dowolnym momencie ze skutkiem na przyszto$¢ od administratora danych wymienionego powyzej
lub od dostawcy.
- DHL

Korzystamy z ustug nastepujacego dostawcy jako naszego dostawcy ustug transportowych: DHL Paket GmbH,
StraBchensweg 10, 53113 Bonn, Niemcy

Przekazemy dostawcy Twoj adres e-mail i/lub numer telefonu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO przed dostawg towaréw w
celu skoordynowania terminu dostawy lub powiadomienia o dostawie, pod warunkiem, ze wyrazite$ na to wyrazng zgode
podczas procesu sktadania zaméwienia. W przeciwnym razie przekazemy dostawcy jedynie imie i nazwisko odbiorcy oraz
adres dostawy w celu realizacji dostawy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Informacje beda przekazywane tylko wtedy, gdy
jest to konieczne do dostawy towardw. W takim przypadku wczesniejsze uzgodnienie terminu dostawy z dostawca lub
powiadomienie o dostawie nie jest mozliwe.

Zgode mozna wycofaé¢ w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztos¢ od administratora danych wymienionego powyzej
lub od dostawcy.
- DHL Express

Korzystamy z ustug nastepujacego dostawcy jako naszego dostawcy ustug transportowych: DHL Express Germany GmbH,
Heinrich-Bruning-Str. 5, 53113 Bonn, Niemcy

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO przekazemy dostawcy Twéj adres e-mail i/lub numer telefonu przed dostawg towaréw w
celu uzgodnienia terminu dostawy lub powiadomienia o dostawie, pod warunkiem, ze wyrazite$ na to wyrazna zgode
podczas procesu sktadania zaméwienia. W przeciwnym razie przekazemy dostawcy jedynie imie i nazwisko odbiorcy oraz
adres dostawy w celu realizacji dostawy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Informacje beda przekazywane tylko wtedy, gdy
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jest to konieczne do dostawy towaréw. W takim przypadku wczes$niejsze uzgodnienie terminu dostawy z dostawca lub
powiadomienie o dostawie nie jest mozliwe.

Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie ze skutkiem na przyszto$¢ przez administratora danych
wymienionego powyzej lub przez dostawce.

8.4 Korzystanie z ustug dostawcédw ustug ptatniczych (ustugi ptatnicze)
- Amazon Pay

Na tej stronie internetowej dostepna jest jedna lub wiecej metod ptatnosci online nastepujgcych dostawcéw Amazon
Payments Europe s.c.a., 38 avenue J.F. Kennedy, L-1855 Luxembourg

Jesli uzytkownik wybierze metode ptatnosci dostawcy, za ktéra ptaci z géry (np. ptatnos¢ kartg kredytowg), dane dotyczace
ptatnosci podane podczas procesu sktadania zamoéwienia (w tym imie i nazwisko, adres, informacje o banku i karcie
ptatniczej, waluta i numer transakcji), a takze informacje o tresci zaméwienia zostang przekazane dostawcy zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b RODO. W takim przypadku dane uzytkownika zostang przekazane dostawcy wytacznie w celu przetwarzania
ptatnosci i tylko w zakresie, w jakim jest to konieczne do tego celu.

- Klarna

Na tej stronie internetowej dostepna jest jedna lub wiecej metod ptatnosci online od nastepujacego dostawcy Klarna Bank
AB, Sveavagen 46, 111 34 Sztokholm, Szwecja

Jesli uzytkownik wybierze metode ptatnosci dostawcy, za ktéra ptaci z géry (np. ptatnos¢ kartg kredytowa), dane dotyczace
ptatnosci podane podczas procesu sktadania zamdéwienia (w tym imie i nazwisko, adres, informacje o banku i karcie
ptatniczej, waluta i numer transakcji), a takze informacje o tresci zaméwienia zostang przekazane dostawcy zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b RODO. W takim przypadku dane uzytkownika zostang przekazane dostawcy wytacznie w celu przetwarzania
ptatnosci i tylko w zakresie, w jakim jest to konieczne do tego celu.

Wybierajgc metode ptatnosci, w przypadku ktérej dostawca dokonuje ptatnosci z géry (taka jak faktura lub zakup na raty lub
polecenie zaptaty), uzytkownik zostanie réwniez poproszony o podanie pewnych danych osobowych (imie i nazwisko, ulica,
numer domu, kod pocztowy, miasto, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu, ewentualnie dane dotyczace
alternatywnego sposobu ptatnosci) podczas procesu sktadania zamdéwienia.

W celu zabezpieczenia naszego uzasadnionego interesu w okresleniu wyptacalnosci naszych klientéw, dane te sa przez nas
przekazywane dostawcy w celu sprawdzenia zdolnosci kredytowej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Na podstawie podanych
przez uzytkownika danych osobowych i innych danych (takich jak koszyk zakupéw, kwota faktury, historia zaméwien,
doswiadczenie w zakresie ptatnosci) dostawca sprawdza, czy wybrana przez uzytkownika opcja ptatnosci moze zostac
przyznana w odniesieniu do ryzyka ptatnosci i/lub niesciggalnych diugéw.

Oprécz wewnetrznych kryteriéw dostawcy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w ramach weryfikacji wniosku w decyzji moga
zosta¢ uwzglednione informacje dotyczace tozsamosci i zdolnosci kredytowej z nastepujacych agencji kredytowych:

https://cdn.klarna.com /1.0 /shared /content /legal /terms /0 /de_de /credit_rating_agencies

Raport kredytowy moze zawiera¢ wartosci prawdopodobienstwa (tzw. wartosci punktowe). Jesli wartosci punktowe sg
zawarte w raporcie kredytowym, sg one oparte na naukowo uznanej procedurze matematyczno-statystycznej. Obliczanie
wartosci punktowych obejmuje miedzy innymi dane adresowe.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jego danych, wysytajgc wiadomos¢ do nas lub do
dostawcy. Dostawca moze jednak nadal by¢ upowazniony do przetwarzania danych osobowych uzytkownika, jesli jest to
konieczne do realizacji ptatnosci wynikajacych z umowy.

- Paypal

Na tej stronie internetowej dostepna jest jedna lub wiecej metod ptatnosci online nastepujacych dostawcéw: PayPal (Europe)
S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg.

Jesli uzytkownik wybierze metode ptatnosci dostawcy, dla ktédrego dokonuje ptatnosci z géry, dane dotyczace ptatnosci
podane podczas procesu sktadania zamoéwienia (w tym imie i nazwisko, adres, informacje o banku i karcie ptatniczej, waluta
i numer transakcji), a takze informacje o tresci zaméwienia zostang przekazane dostawcy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
W takim przypadku dane uzytkownika zostang przekazane dostawcy wytgcznie w celu przetwarzania ptatnosci i tylko w
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zakresie, w jakim jest to konieczne do tego celu.

Wybierajac metode ptatnosci, w przypadku ktérej dokonujemy ptatnosci z géry, uzytkownik zostanie réwniez poproszony o
podanie pewnych danych osobowych (imie i nazwisko, ulica, numer domu, kod pocztowy, miasto, data urodzenia, adres e-
mail, numer telefonu, dane dotyczace alternatywnego sposobu ptatnosci, jesli dotyczy) podczas procesu sktadania
zaméwienia.

Aby zabezpieczy¢ nasz uzasadniony interes w okresleniu wyptacalnosci uzytkownika w takich przypadkach, przekazemy te
dane dostawcy w celu sprawdzenia zdolnosci kredytowej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Na podstawie podanych przez
uzytkownika danych osobowych i innych danych (takich jak koszyk zakupéw, kwota faktury, historia zamdwien,
doswiadczenie ptatnicze) dostawca sprawdza, czy wybrana przez uzytkownika opcja ptatnosci moze zosta¢ przyznana w
odniesieniu do ryzyka pfatnosci i/lub niesciggalnych diugéw.

Raport kredytowy moze zawiera¢ wartosci prawdopodobienstwa (tzw. wartosci punktowe). Jesli wartosci punktowe sg
zawarte w raporcie kredytowym, sg one oparte na naukowo uznanej procedurze matematyczno-statystycznej. Obliczanie
wartosci punktowych obejmuje miedzy innymi dane adresowe.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jego danych, wysytajgc wiadomos¢ do nas lub do
dostawcy. Dostawca moze jednak nadal by¢ upowazniony do przetwarzania danych osobowych uzytkownika, jesli jest to
konieczne do realizacji ptatnosci wynikajacych z umowy.

- SOFORT

Na tej stronie internetowej dostepna jest jedna lub wiecej metod ptatnosci online nastepujacych dostawcéw: SOFORT GmbH,
Theresienhdhe 12, 80339 Monachium, Niemcy

Jesli uzytkownik wybierze metode ptatnosci dostawcy, w przypadku ktérej dokonuje ptatnosci z géry (np. ptatnosc kartg
kredytowga), dane dotyczace ptatnosci podane podczas procesu sktadania zamdwienia (w tym imie i nazwisko, adres,
informacje o banku i karcie ptatniczej, waluta i numer transakgji), a takze informacje o tresci zamdwienia zostang
przekazane dostawcy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W takim przypadku dane uzytkownika beda przekazywane
wytgcznie w celu przetwarzania ptatnosci przez dostawce i tylko w zakresie, w jakim jest to konieczne do tego celu.

- Stripe

Na tej stronie internetowej dostepna jest co najmniej jedna metoda ptatnosci online nastepujacego dostawcy: Stripe
Payments Europe Ltd, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irlandia

W przypadku wybrania metody ptatnosci dostawcy, za ktérg uzytkownik dokonuje ptatnosci z géry (takiej jak ptatnos¢ karta
kredytowg), dane dotyczace ptatnosci podane przez uzytkownika podczas procesu sktadania zaméwienia (w tym imie i
nazwisko, adres, informacje o banku i karcie ptatniczej, waluta i numer transakcji), a takze informacje o tresci zaméwienia
zostang przekazane dostawcy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W takim przypadku dane uzytkownika zostang przekazane
dostawcy wytgcznie w celu przetwarzania ptatnosci i tylko w zakresie, w jakim jest to konieczne do tego celu.

Jesli uzytkownik wybierze metode ptatnosci, w przypadku ktérej dostawca dokonuje ptatnosci z géry (taka jak faktura lub
zakup na raty lub polecenie zaptaty), zostanie réwniez poproszony o podanie pewnych danych osobowych (imie i nazwisko,
ulica, numer domu, kod pocztowy, miasto, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu, ewentualnie dane dotyczace
alternatywnego sposobu ptatnosci) podczas procesu sktadania zamoéwienia.

W celu zabezpieczenia naszego uzasadnionego interesu w okresleniu wyptacalnosci naszych klientéw, dane te sa przez nas
przekazywane dostawcy w celu sprawdzenia zdolnosci kredytowej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Na podstawie podanych
przez uzytkownika danych osobowych i innych danych (takich jak koszyk zakupdw, kwota faktury, historia zamodwien,
doswiadczenie w zakresie ptatnosci) dostawca sprawdza, czy wybrana przez uzytkownika opcja ptatnosci moze zostac
przyznana w odniesieniu do ryzyka ptatnosci i/lub niesSciggalnych diugéw.

Raport kredytowy moze zawiera¢ wartosci prawdopodobienstwa (tzw. wartosci punktowe). Jesli wartosci punktowe sg
zawarte w raporcie kredytowym, sg one oparte na naukowo uznanej procedurze matematyczno-statystycznej. Obliczanie
wartosci punktowych obejmuje miedzy innymi dane adresowe.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jego danych, wysytajgc wiadomos¢ do nas lub do
dostawcy. Dostawca moze jednak nadal by¢ upowazniony do przetwarzania danych osobowych uzytkownika, jesli jest to
konieczne do realizacji ptatnosci wynikajgcych z umowy.

9) Ustugi analizy internetowe;j
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9.1 Google Analytics 4

Niniejsza witryna internetowa korzysta z Google Analytics 4, ustugi analizy sieci Swiadczonej przez Google Ireland Limited,
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlandia ("Google"), ktéra umozliwia analize korzystania z naszej witryny
internetowej przez uzytkownika.

Domyslnie Google Analytics ustawia 4 pliki cookie podczas odwiedzania strony internetowej, ktére sg przechowywane jako
mate moduty tekstowe na urzgdzeniu kohcowym uzytkownika i zbierajg okreslone informacje. Zakres tych informacji
obejmuje réwniez adres IP uzytkownika, ktéry jest jednak skracany przez Google o ostatnie cyfry w celu wykluczenia
bezposredniego odniesienia osobistego.

Informacje te sg przesytane na serwery Google i tam przetwarzane. Mozliwa jest réwniez transmisja do Google LLC z
siedzibg w USA.

Google wykorzystuje informacje zebrane w naszym imieniu w celu analizy korzystania z witryny przez uzytkownika,
tworzenia raportéw dotyczacych aktywnosci w witrynie oraz swiadczenia innych ustug zwigzanych z aktywnoscia w witrynie
i korzystaniem z Internetu. Skrécony adres IP przestany przez przegladarke uzytkownika w ramach ustugi Google Analytics
nie zostanie potaczony z innymi danymi Google. Dane zebrane w ramach korzystania z Google Analytics 4 sg
przechowywane przez okres dwéch miesiecy, a nastepnie usuwane.

Wszelkie opisane powyzej przetwarzanie, w szczegdlnosci ustawienie plikdw cookie na uzywanym urzadzeniu kohcowym,
bedzie miato miejsce tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazi na to wyrazna zgode zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Bez zgody uzytkownika Google Analytics 4 nie bedzie wykorzystywane podczas jego wizyty na naszej stronie internetowe;j.
Uzytkownik moze odwotac swojg zgode w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztos¢. Aby skorzystaé z prawa do
odwotania, nalezy dezaktywowacd te ustuge za pomocga narzedzia "Cookie Consent Tool" dostepnego na stronie internetowe;.

ZawarliSmy z Google umowe dotyczgcg przetwarzania zamoéwien, ktéra zapewnia ochrone danych oséb odwiedzajacych
naszg strone internetowgq i zabrania nieuprawnionego ujawniania ich osobom trzecim.

Wiecej informacji prawnych na temat Google Analytics 4 mozna znalez¢ na stronie https://business.safety.google /intl/en
/privacy /, https://policies.google.com /privacy ?hl=en &gl=en oraz na stronie https://policies.google.com /technologies
/partner-sites.

Charakterystyka demograficzna

Google Analytics 4 korzysta ze specjalnej funkcji "cechy demograficzne" i moze wykorzystywac jg do tworzenia statystyk,
ktére zawierajg stwierdzenia dotyczace wieku, ptci i zainteresowan odwiedzajgcych witryne. Odbywa sie to poprzez analize
reklam i informacji od dostawcéw zewnetrznych. Umozliwia to identyfikacje grup docelowych na potrzeby dziatan
marketingowych. Zebranych danych nie mozna jednak przypisa¢ do konkretnej osoby i sg one usuwane po przechowywaniu
przez okres dwéch miesiecy.

Sygnaty Google

Jako rozszerzenie Google Analytics 4, Google Signals moze by¢ uzywane na tej stronie do generowania raportéw z réznych
urzadzen. Jesli uzytkownik aktywowat spersonalizowane reklamy i potaczyt swoje urzadzenia z kontem Google, Google moze
analizowa¢ zachowanie uzytkownika na réznych urzadzeniach i tworzy¢ modele baz danych, w tym do konwersji miedzy
urzgdzeniami, pod warunkiem wyrazenia zgody na korzystanie z Google Analytics zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Nie
otrzymujemy od Google zadnych danych osobowych, a jedynie dane statystyczne. Jesli uzytkownik chce zrezygnowac z
analizy na réznych urzadzeniach, moze dezaktywowac funkcje "Spersonalizowane reklamy" w ustawieniach swojego konta
Google. Aby to zrobi¢, postepuj zgodnie z instrukcjami na tej stronie: https://support.google.com /ads /answer /2662922
?hl=en Wiecej informacji na temat Google Signals mozna znalez¢ pod nastepujacym linkiem: https://support.google.com
/analytics /answer /7532985 ?hl=pl

UserlDs

Funkcja "UserIDs" moze by¢ uzywana na tej stronie jako rozszerzenie Google Analytics 4. Jesli uzytkownik wyrazit zgode na
korzystanie z Google Analytics 4 zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, zatozyt konto na tej stronie internetowej i loguje sie za
pomoca tego konta na réznych urzadzeniach, jego dziatania, w tym konwersje, moga by¢ analizowane na réznych
urzadzeniach.

W przypadku przekazywania danych do USA, dostawca przystgpit do Ram Prywatnosci Danych UE-USA, ktére zapewniaja
zgodnos¢ z europejskim poziomem ochrony danych na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni
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stopien ochrony.
9.2 Hotjar

Niniejsza witryna internetowa korzysta z ustugi analityki internetowej swiadczonej przez nastepujacego dostawce: Hotjar
Ltd, Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians ST) 1000, Malta

Za pomoca plikéw cookie i/lub poréwnywalnych technologii (piksele $ledzace, sygnaty nawigacyjne w sieci Web, algorytmy
odczytu informacji o urzadzeniu kohcowym i przegladarce) ustuga ta gromadzi i przechowuje pseudonimizowane dane
odwiedzajacych, w tym informacje o uzywanym urzadzeniu koicowym, takie jak adres IP i informacje o przegladarce, w celu
ich oceny na potrzeby analiz statystycznych zachowan uzytkownikdw na naszej stronie internetowej i tworzenia
pseudonimizowanych profili uzytkowania. Umozliwia to miedzy innymi analize wzorcéw ruchu (tzw. map ciepta), ktére
pokazuja czas trwania wizyt na stronie i interakcji z zawartoscia strony (np. wprowadzanie tekstu, przewijanie, klikniecia i
najechania mysza). Pseudonimizacja wyklucza mozliwos¢ bezposredniej identyfikacji osoby. Dane osobowe uzytkownika nie
sq faczone z jawnymi danymi zebranymi w jakikolwiek inny sposéb.

Wszystkie opisane powyzej operacje przetwarzania, w szczegélnosci odczytywanie lub przechowywanie informacji na
uzywanym urzadzeniu kohcowym, beda przeprowadzane tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazi na to wyrazng zgode zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Uzytkownik moze w kazdej chwili odwota¢ swojg zgode ze skutkiem na przysztos¢, dezaktywujac te
ustuge w "narzedziu zgody na pliki cookie" dostepnym na stronie internetowe;.

ZawarliSmy z dostawca umowe o przetwarzanie zamowien, ktéra zapewnia ochrone danych oséb odwiedzajgcych nasza
strone internetowg i zabrania nieuprawnionego ujawniania ich osobom trzecim.

10) Retargeting/remarketing i $ledzenie konwers;ji
Sledzenie konwersji Google Ads

Niniejsza witryna korzysta z internetowego programu reklamowego "Google Ads" oraz, w ramach Google Ads, ze $ledzenia
konwersji Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlandia ("Google"). Korzystamy z Google
Ads, aby zwréci¢ uwage na nasze atrakcyjne oferty za pomoca materiatéw reklamowych (tzw. Google Adwords) na
zewnetrznych stronach internetowych. Mozemy okresli¢, jak skuteczne sg poszczegdlne dziatania reklamowe w odniesieniu
do danych kampanii reklamowej. Naszym celem jest wyswietlanie reklam, ktére sg interesujace dla uzytkownika, aby nasza
strona internetowa byta dla niego bardziej interesujaca i aby uzyskac uczciwe obliczenie poniesionych kosztéw reklamy.

Plik cookie Sledzenia konwers;ji jest ustawiany, gdy uzytkownik kliknie reklame umieszczong przez Google. Pliki cookie to
mate pliki tekstowe przechowywane na urzadzeniu kohcowym uzytkownika. Te pliki cookie zazwyczaj tracg waznos¢ po 30
dniach i nie sg wykorzystywane do osobistej identyfikacji. Jesli uzytkownik odwiedza okreslone strony tej witryny, a plik
cookie jeszcze nie wygast, Google i my mozemy rozpozna¢, ze uzytkownik kliknat reklame i zostat przekierowany na te
strone. Kazdy klient Google Ads otrzymuje inny plik cookie. Pliki cookie nie moga by¢ zatem $ledzone za posrednictwem
stron internetowych klientéw Google Ads. Informacje zebrane za pomoca pliku cookie konwersji stuzg do generowania
statystyk konwers;ji dla klientéw Google Ads, ktérzy zdecydowali sie na Sledzenie konwersji. Klienci sg informowani o tgcznej
liczbie uzytkownikéw, ktérzy klikneli ich reklame i zostali przekierowani na strone z tagiem $ledzenia konwersji. Nie
otrzymuja jednak zadnych informacji, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane do osobistej identyfikacji uzytkownikéw. W
ramach korzystania z Google Ads dane osobowe moga by¢ réwniez przesytane na serwery Google LLC. w USA.

Szczego6towe informacje na temat przetwarzania uruchamianego przez Google Ads Conversion Tracking oraz sposobu, w jaki
Google przetwarza dane ze stron internetowych, mozna znaleZ¢ tutaj: https://policies.google.com /technologies /partner-
sites

Wszystkie opisane powyzej procesy przetwarzania, w szczegdélnosci ustawianie plikéw cookie w celu odczytu informacji na
uzywanym urzadzeniu kohcowym, beda przeprowadzane tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazi na to wyrazng zgode zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Uzytkownik moze w kazdej chwili odwota¢ swojg zgode ze skutkiem na przysztos¢, dezaktywujac te
ustuge w "narzedziu zgody na pliki cookie" dostepnym na stronie internetowe;.

Uzytkownik moze réwniez trwale sprzeciwi¢ sie ustawianiu plikéw cookie przez Google Ads Conversion Tracking, pobierajac i
instalujgc wtyczke do przegladarki Google dostepna pod nastepujagcym linkiem
https://www.google.com /settings /ads /plugin ?hl=en

Nalezy pamieta¢, ze w przypadku dezaktywacji plikéw cookie korzystanie z niektérych funkcji tej witryny moze by¢
niemozliwe lub ograniczone.
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Polityka prywatnosci Google jest dostepna tutaj: https://business.safety.google /intl /en /privacy / oraz
https://www.google.de /policies /privacy /.

W przypadku przekazywania danych do USA, dostawca przystapit do Ram Prywatnosci Danych UE-USA, ktére zapewniaja
zgodnosc¢ z europejskim poziomem ochrony danych na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
poziom ochrony.

11) Funkcjonalnosci witryny
11.1 YouTube

Ta strona internetowa wykorzystuje wtyczki do wyswietlania i odtwarzania filméw od nastepujacego dostawcy: Google
Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlandia

Dane moga by¢ réwniez przesytane do Google LLC, USA

Po wejsciu na strone naszej witryny, ktéra zawiera takg wtyczke, przegladarka nawigzuje bezposrednie potaczenie z
serwerami dostawcy w celu zatadowania wtyczki. Niektére informacje, w tym adres IP uzytkownika, sg przesytane do
dostawcy.

Jesli odtwarzanie osadzonych filmoéw jest uruchamiane za posrednictwem wtyczki, dostawca wykorzystuje réwniez pliki
cookie do zbierania informacji o zachowaniu uzytkownika, tworzenia statystyk odtwarzania i zapobiegania niewtasciwym
zachowaniom.

Jesli uzytkownik jest zalogowany na konto uzytkownika u dostawcy podczas wizyty na stronie, jego dane zostang przypisane
bezposrednio do jego konta po kliknieciu filmu. Jesli uzytkownik nie chce, aby jego dane byty powigzane z jego kontem, musi
wylogowac sie przed kliknieciem przycisku odtwarzania.

Wszystkie wyzej wymienione czynnosci przetwarzania, w szczegélnosci ustawienie plikdw cookie do odczytu informacji na
uzywanym urzadzeniu kohcowym, beda miaty miejsce tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazi na to wyrazna zgode zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Uzytkownik moze w kazdej chwili odwota¢ swojg zgode ze skutkiem na przysztos¢, dezaktywujac te
ustuge za pomoca "narzedzia zgody na pliki cookie" dostepnego na stronie internetowe;j.

W przypadku przekazywania danych do USA, dostawca przystapit do Ram Prywatnosci Danych UE-USA, ktére zapewniaja
zgodnos¢ z europejskim poziomem ochrony danych na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony.

11.2 Grafika ShopVote

Elementy graficzne od nastepujacego dostawcy sg zintegrowane na naszej stronie internetowej w celu wyswietlania
zewnetrznych ocen klientéw i/lub zewnetrznie przyznanego znaku jakosci: Blickreif GmbH, Schulstrale 46, 80634
Monachium, Niemcy

Po wywotaniu strony naszej witryny zawierajgcej takie elementy graficzne przeglgdarka nawigzuje bezposrednie potaczenie
z serwerami dostawcy w celu prawidtowego zatadowania elementéw. Podczas tego procesu pewne informacje o
przegladarce, w tym adres IP uzytkownika, sa przesytane do dostawcy.

Jesli przetwarzane sa réwniez dane osobowe, odbywa sie to zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO na podstawie naszego
uzasadnionego interesu w optymalnym marketingu naszej oferty i atrakcyjnym wygladzie naszej strony internetowej.

11.3 Trusted Shops Trustbadge

Elementy graficzne od nastepujacego dostawcy sg zintegrowane na naszej stronie internetowej w celu wyswietlania
zewnetrznych ocen klientéw i/lub zewnetrznie przyznanego znaku jakosci Trusted Shops AG, Subbelrather Str. 15C, 50823
Kolonia, Niemcy

Po wywotaniu strony w naszej witrynie, ktéra zawiera takie elementy graficzne, przegladarka nawigzuje bezposrednie
potaczenie z serwerami dostawcy w celu prawidtowego zatadowania elementéw. Podczas tego procesu pewne informacje o
przegladarce, w tym adres IP uzytkownika, sa przesytane do dostawcy.

Jesli przetwarzane sg réwniez dane osobowe, odbywa sie to zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO na podstawie naszego
uzasadnionego interesu w optymalnym marketingu naszej oferty i atrakcyjnym wygladzie naszej strony internetowej.
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Jesli uzytkownik ztozy u nas zamoéwienie online, moze mie¢ miejsce dalsze przetwarzanie danych.

Na przyktad, w zaleznosci od wyraznej zgody uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, informacje o zamdwieniu
(suma zaméwienia, numer zamoéwienia, zakupiony produkt, jesli dotyczy) i adres e-mail uzytkownika beda przechowywane
za posrednictwem identyfikatora zaufania po zakonhczeniu zaméwienia. Informacje o zamdwieniu (suma zamdwienia, numer
zamoéwienia, zakupiony produkt, jesli dotyczy) oraz adres e-mail uzytkownika zostang przekazane dostawcy w formie
zaszyfrowanej w celu sprawdzenia istniejacej rejestracji w ustugach dostawcy (w szczegdlnosci "ochrony kupujacego") oraz,
w razie potrzeby, w celu umozliwienia nowej rejestracji.

W przypadku istniejgcej rejestracji lub w przypadku nowej rejestracji u dostawcy ustug (w szczegdlnosci ochrony
kupujacego), informacje o zamdéwieniu (suma zamdwienia, numer zamdwienia, zakupiony produkt) i adres e-mail
uzytkownika zostang przekazane dostawcy na podstawie umowy z dostawca zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO i bedg dalej
przetwarzane przez dostawce w celu swiadczenia ustug (w szczegdlnosci ochrony kupujgcego).

JesteSmy wspétodpowiedzialni z dostawcg za przetwarzanie opisane powyzej zgodnie z art. 26 RODO. Umowe o wspdlnej
odpowiedzialno$ci mozna znalez¢ tutaj: https://help.etrusted.com /hc /pl /articles /4402587369105-contract-%C3%BCon-the-
shared-responsibility-according-to-DSGVO

11.4 Google reCAPTCHA

Na tej stronie internetowej korzystamy z ustugi CAPTCHA nastepujacego dostawcy: Google Ireland Limited, Gordon House, 4
Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlandia

Dane moga by¢ réwniez przekazywane do: Google LLC, USA. Dostawca wykorzystuje "Google Fonts", tj. czcionki pobrane z
Internetu przez Google, do wizualnego projektowania okna Captcha. Nie sg przetwarzane zadne inne informacje poza tymi,
ktére zostaty juz przestane do Google za posrednictwem funkcji ReCaptcha.

Ustuga sprawdza, czy wpis zostat dokonany przez osobe fizyczng, czy w sposdb nieuczciwy przez maszyne i
zautomatyzowane przetwarzanie, oraz blokuje spam, ataki DDoS i podobny zautomatyzowany ztosliwy dostep. Aby upewnié
sie, ze dziatanie zostato wykonane przez osobe, a nie przez zautomatyzowanego bota, dostawca gromadzi adres IP
uzywanego urzadzenia koncowego, dane identyfikacyjne uzywanej przegladarki i systemu operacyjnego, a takze date i czas
trwania wizyty i przesyta je na serwery dostawcy w celu oceny. Moze sie to wigza¢ z wykorzystaniem plikéw cookie, tj.
matych plikéw tekstowych przechowywanych w przegladarce urzadzenia kohcowego.

Jesli opisane powyzej przetwarzanie odbywa sie na podstawie plikéw cookie, bedg one ustawiane tylko wtedy, gdy
uzytkownik wyrazi na to wyrazng zgode zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Uzytkownik moze w kazdej chwili odwota¢ swoja
zgode ze skutkiem na przyszto$é, dezaktywujac te ustuge w "narzedziu zgody na pliki cookie" dostepnym na stronie
internetowe;j.

Jesli opisane powyzej przetwarzanie odbywa sie bez uzycia plikéw cookie, podstawg prawng jest nasz uzasadniony interes w
okresleniu indywidualnej odpowiedzialnosci w Internecie oraz unikaniu naduzy¢ i spamu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

ZawarliSmy z dostawca umowe o przetwarzanie zamowien, ktéra zapewnia ochrone danych oséb odwiedzajgcych nasza
strone internetowgq i zabrania nieuprawnionego ujawniania ich osobom trzecim.

W przypadku przekazywania danych do USA, dostawca przystapit do Ram Prywatnosci Danych UE-USA, ktére zapewniaja
zgodnosc¢ z europejskim poziomem ochrony danych na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
poziom ochrony.

Wiecej informacji na temat przepiséw Google dotyczacych ochrony danych mozna znaleZ¢ tutaj:
https://business.safety.google /intl /en /privacy /

11.5 Uptain

Aby usprawni¢ interakcje z naszymi uzytkownikami, korzystamy z wtyczki skryptu Java firmy uptain GmbH,
Obergriinewalder Str. 8 a, 42103 Wuppertal ("wtyczka uptain"). Pozwala nam to analizowa¢ korzystanie z witryny przez
uzytkownika i ulepszac nasze podejscie do klienta (np. poprzez okno dialogowe). W tym celu zbieramy informacje o
zachowaniu uzytkownika, tj. ruchu kursora, dtugosci pobytu, kliknietych linkach i wszelkich podanych informacjach.

Wszystkie opisane powyzej procesy przetwarzania, w szczegdélnosci odczytywanie informacji na temat uzywanego
urzadzenia koncowego, bedg przeprowadzane tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazi na to wyrazng zgode zgodnie z art. 6 ust.
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1 lit. a RODO. Bez tej zgody Uptain nie bedzie wykorzystywany podczas wizyty uzytkownika na naszej stronie internetowe;j.

Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztos¢. Aby wycofaé zgode, nalezy dezaktywowac te
ustuge w "narzedziu zgody na pliki cookie" dostepnym na stronie internetowe;.

ZawarliSmy z Uptain umowe o przetwarzanie zamoéwien, w ktérej zobowigzujemy Uptain do ochrony danych naszych
klientéw i nieprzekazywania ich stronom trzecim.

Alternatywnie, uzytkownik moze w dowolnym momencie trwale sprzeciwi¢ sie analizie internetowej Uptain, aktywujac link
rezygnacji i dezaktywujac korzystanie z wtyczki Uptain w dowolnym momencie za posrednictwem nastepujacego linku:
https://www.klangheimat.de ?__up_tracking_unsubscribe

12) Narzedzia i inne
Narzedzie do wyrazania zgody na pliki cookie

Ta strona internetowa wykorzystuje tak zwane "narzedzie zgody na pliki cookie" w celu uzyskania skutecznej zgody
uzytkownika na pliki cookie i aplikacje oparte na plikach cookie, ktére wymagaja zgody. "Narzedzie do wyrazania zgody na
pliki cookie" jest wyswietlane uzytkownikom po wejsciu na strone internetowag w formie interaktywnego interfejsu
uzytkownika, na ktérym mozna wyrazi¢ zgode na okreslone pliki cookie i/lub aplikacje oparte na plikach cookie, zaznaczajac
odpowiednie pole. Korzystajac z tego narzedzia, wszystkie pliki cookie/ustugi wymagajgce zgody sa tadowane tylko wtedy,
gdy dany uzytkownik wyrazi na to zgode, zaznaczajac odpowiednie pole. Gwarantuje to, ze takie pliki cookie sa ustawiane
na urzadzeniu koncowym uzytkownika tylko wtedy, gdy udzielono na to zgody.

Narzedzie ustawia technicznie niezbedne pliki cookie w celu zapisania preferencji dotyczacych plikéw cookie. Dane osobowe
uzytkownika nie sg przetwarzane w tym kontekscie.

Jesli w indywidualnych przypadkach dane osobowe (takie jak adres IP) sg przetwarzane w celu przechowywania,
przypisywania lub rejestrowania ustawien plikdw cookie, odbywa sie to zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO na podstawie
naszego uzasadnionego interesu w zgodnym z prawem, dostosowanym do uzytkownika i przyjaznym dla uzytkownika
zarzadzaniu zgodg na pliki cookie, a tym samym w zgodnym z prawem projekcie naszej strony internetowej.

Inng podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Jako administrator danych podlegamy prawnemu
obowigzkowi uzaleznienia korzystania z technicznie zbednych plikéw cookie od odpowiedniej zgody uzytkownika.

W razie potrzeby zawarliSmy z dostawcg umowe o przetwarzanie zaméwien, ktéra zapewnia ochrone danych oséb
odwiedzajgcych nasza strone internetowg i zabrania nieuprawnionego ujawniania ich osobom trzecim.

Dalsze informacje o operatorze i opcjach ustawiefn narzedzia zgody na pliki cookie mozna znalez¢ bezposrednio w
odpowiednim interfejsie uzytkownika na naszej stronie internetowej.

13) Prawa osoby, ktérej dane dotycza

13.1 Obowigzujace przepisy o ochronie danych osobowych przyznajg uzytkownikowi nastepujace prawa osoby, ktérej dane
dotyczg (prawa do informacji i interwencji) wobec administratora w odniesieniu do przetwarzania jego danych osobowych,
przy czym nalezy odnies¢ sie do podstawy prawnej podanej dla odpowiednich wymogdéw wykonawczych:

e Prawo dostepu zgodnie z art. 15 RODO;

e Prawo do sprostowania zgodnie z art. 16 RODO;

e Prawo do usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO;

e Prawo do ograniczenia przetwarzania zgodnie z art. 18 RODO;

e Prawo do informacji zgodnie z art. 19 RODO;

e Prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO;

e Prawo do wycofania zgody udzielonej zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO;
e prawo do ztozenia skargi zgodnie z art. 77 RODO.

13.2 PRAWO DO SPRZECIWU

JESLI PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA W RAMACH ROWNOWAZENIA INTERESOW NA PODSTAWIE NASZEGO
NADRZEDNEGO UZASADNIONEGO INTERESU, UZYTKOWNIK MA PRAWO W DOWOLNYM MOMENCIE WNIESC SPRZECIW Z
PRZYCZYN ZWIAZANYCH Z JEGO SZCZEGOLNA SYTUACJA.Z PRZYCZYN WYNIKAJACYCH Z TWOJE) SZCZEGOLNE) SYTUAC]I,
WNIESC SPRZECIW WOBEC TAKIEGO PRZETWARZANIA ZE SKUTKIEM NA PRZYSZtOSC.
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JESLI UZYTKOWNIK SKORZYSTA Z PRAWA DO SPRZECIWU, ZAPRZESTANIEMY PRZETWARZANIA PRZEDMIOTOWYCH DANYCH.
ZASTRZEGAMY SOBIE JEDNAK PRAWO DO KONTYNUOWANIA PRZETWARZANIA DANYCH, JEZELI BEDZIEMY W STANIE
WYKAZAC ISTNIENIE WAZNYCH PRAWNIE UZASADNIONYCH PODSTAW DO PRZETWARZANIA, NADRZEDNYCH WOBEC
INTERESOW, PRAW | WOLNOSCI UZYTKOWNIKA.PRZEWAZAJA NAD TWOIMI INTERESAMI, PODSTAWOWYM| PRAWAMI |
WOLNOSCIAMI LUB JESLI PRZETWARZANIE SEUZY DOCHODZENIU, WYKONYWANIU LUB OBRONIE ROSZCZEN PRAWNYCH.

JESLI DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA SA PRZETWARZANE PRZEZ NAS DO CELOW MARKETINGU BEZPOSREDNIEGO,
UZYTKOWNIK MA PRAWO W DOWOLNYM MOMENCIE WNIESC SPRZECIW WOBEC PRZETWARZANIA DOTYCZACYCH GO
DANYCH OSOBOWYCH DO CELOW TAKIEGO MARKETINGU. UZYTKOWNIK MOZE WYKONAC SWO) SPRZECIW W SPOSOB
OPISANY POWYZE].

JESLI UZYTKOWNIK SKORZYSTA Z PRAWA DO SPRZECIWU, ZAPRZESTANIEMY PRZETWARZANIA PRZEDMIOTOWYCH DANYCH
DO CELOW MARKETINGU BEZPOSREDNIEGO.

14) Czas przechowywania danych osobowych

Okres przechowywania danych osobowych jest okreslony przez odpowiednig podstawe prawng, cel przetwarzania oraz - w
stosownych przypadkach - dodatkowo przez odpowiedni ustawowy okres przechowywania (np. okresy przechowywania
zgodnie z prawem handlowym i podatkowym).

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie wyraznej zgody zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
przedmiotowe dane bedg przechowywane do momentu wycofania zgody.

Jesli istniejg ustawowe okresy przechowywania danych, ktére sg przetwarzane w kontekscie zobowigzan prawnych lub
quasi-prawnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, dane te beda przechowywane do czasu wycofania zgody. b RODO,
dane te beda rutynowo usuwane po wygasnieciu okreséw przechowywania, pod warunkiem, ze nie sg juz wymagane do
realizacji umowy lub rozpoczecia umowy i/lub nie mamy uzasadnionego interesu w dalszym przechowywaniu.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, dane te sg przechowywane do
momentu skorzystania przez uzytkownika z prawa do sprzeciwu zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, chyba ze wykazemy, ze
przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z prawem. 1 RODO, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci uzytkownika, lub przetwarzanie
stuzy ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen prawnych.

W przypadku przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
dane te beda przechowywane do momentu skorzystania przez uzytkownika z prawa do sprzeciwu zgodnie z art. 21 ust. 2
RODO.

O ile nie okreslono inaczej w innych informacjach zawartych w niniejszym o$wiadczeniu dotyczacych konkretnych sytuacji
przetwarzania, przechowywane dane osobowe zostang usuniete, gdy nie beda juz potrzebne do celéw, dla ktérych zostaty
zebrane lub w inny sposéb przetworzone.
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