Datenschutzerklarung Klangheimat

1) Einleitung und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen, und bedanken uns fir lhr Interesse. Im Folgenden informieren wir
Sie Uber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind
hierbei alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen.

1.2 Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist
Mario Weiler, Lehrer-Vogl-Weg 15a, 83623 Dietramszell, Deutschland, Tel.: 08027 9049918, E-Mail:
kontakt@klangheimat.de. Der flr die Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige natirliche
oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet.

2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

2.1 Bei der bloB informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig
Informationen Ubermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser an den Seitenserver Ubermittelt (sog. ,,Server-
Logfiles”). Wenn Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die fir uns technisch erforderlich sind, um
Ihnen die Website anzuzeigen:

e Unsere besuchte Website

e Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

« Menge der gesendeten Daten in Byte

Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
e Verwendeter Browser

e Verwendetes Betriebssystem

e Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung
der Stabilitat und Funktionalitdt unserer Website. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht
statt. Wir behalten uns allerdings vor, die Server-Logdfiles nachtraglich zu Gberprifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf
eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

2.2 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung personenbezogener Daten und anderer
vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschlusselung. Sie
koénnen eine verschlisselte Verbindung an der Zeichenfolge , https://“ und dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile
erkennen.

3) Hosting & Content-Delivery-Network
Cloudflare

Wir nutzen ein Content Delivery Network des folgenden Anbieters: Cloudflare Inc., 101 Townsend St. San Francisco, CA
94107, USA

Dieser Dienst ermdglicht uns, groRe Mediendateien wie Grafiken, Seiteninhalte oder Skripte Gber ein Netz regional verteilter
Server schneller auszuliefern. Die Verarbeitung erfolgt zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung
der Stabilitat und Funktionalitdt unserer Website gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben mit dem Anbieter einen
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine
unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Fur DatenUbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

4) Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen, verwenden
wir Cookies, also kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Teilweise werden diese Cookies nach
SchlieBen des Browsers automatisch wieder geldscht (sog. ,Session-Cookies”), teilweise verbleiben diese Cookies langer auf
Ihrem Endgerat und ermdglichen das Speichern von Seiteneinstellungen (sog. ,persistente Cookies”). Im letzteren Fall
kénnen Sie die Speicherdauer der Ubersicht zu den Cookie-Einstellungen lhres Webbrowsers entnehmen.
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Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die
Verarbeitung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur Durchfiihrung des Vertrages, gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
im Falle einer erteilten Einwilligung oder gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an
der bestmoglichen Funktionalitat der Website sowie einer kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des
Seitenbesuchs.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln Uber deren
Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein kann.

5) Kontaktaufnahme
5.1 Eigene Bewertungserinnerung

AusschlieBlich auf Basis lhrer ausdricklichen Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO verwenden wir lhre E-
Mailadresse zur einmaligen Erinnerung an die Abgabe einer Bewertung unserer Leistungen nach Vertragserfillung. Sie
konnen lhre Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an den fur die Datenverarbeitung Verantwortlichen widerrufen.

5.2 ShopVote

Fir Bewertungserinnerungen nutzen wir die Dienste des folgenden Anbieters: Blickreif GmbH, SchulstraRe 46, 80634
Milnchen, Deutschland

AusschlieBlich auf Basis lhrer ausdrucklichen Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO ubermitteln wir Ihre E-
Mailadresse und ggf. weitere Kundendaten an den Anbieter, damit dieser Sie mit einer Bewertungserinnerung per E-Mail
kontaktieren kann.

Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft gegenltber uns oder dem Anbieter widerrufen.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer
Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

5.3 Freshdesk

Zur Bearbeitung von Kundenanfragen verwenden wir das E-Mail-Ticketingsystem des folgenden Anbieters: Freshworks, Inc.,
2950 S. Delaware Street, Suite 201, San Mateo, California 94403, USA

Stellen Sie Uber unsere Website Kontaktanfragen per Mail, werden diese im Ticketsystem gespeichert und organisiert, um
eine chronologische Bearbeitung zu ermdéglichen und das Serviceerlebnis zu verbessern. Sie kdnnen uber die individuell
vergebene Ticket-Nummer stets den aktuellen Stand der Bearbeitung lhres Anliegens einsehen.

Fur die Organisation und Bearbeitung von Anfragen werden personenbezogene Daten nach dem Umfang ihrer
Bereitstellung, jedenfalls aber Name, Vorname und E-Mail-Adresse erhoben, an den Anbieter Ubermittelt, dort gespeichert
und ausgelesen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an der effizienten Ausgestaltung
unseres Kundenservice, an der schnellstmdéglichen Beantwortung lhres Anliegens und der Optimierung unseres Service-
Angebots gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer
Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Fir DatenUbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

5.4 Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden - ausschlieBlich zum Zweck der
Bearbeitung und Beantwortung Ihres Anliegens und nur im dafur erforderlichen Umfang - personenbezogene Daten
verarbeitet.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres Anliegens
gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf einen Vertrag ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die
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Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Ihre Daten werden geldscht, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass
der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

6) Kommentarfunktion

Im Rahmen der Kommentarfunktion auf dieser Website werden neben lhrem Kommentar auch Angaben zum Zeitpunkt der
Erstellung des Kommentars und der von Ihnen gewahlte Kommentatorenname gespeichert und auf dieser Website
veroffentlicht. Ferner wird lhre IP-Adresse mitprotokolliert und gespeichert. Diese Speicherung der IP-Adresse erfolgt aus
Sicherheitsgriunden und fur den Fall, dass die betroffene Person durch einen abgegebenen Kommentar die Rechte Dritter
verletzt oder rechtswidrige Inhalte postet. Ihre E-Mailadresse benétigen wir, um mit lhnen in Kontakt zu treten, falls ein
Dritter Ihren veroffentlichten Inhalt als rechtswidrig beanstanden sollte.

Rechtsgrundlagen fur die Speicherung lhrer Daten sind die Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO. Wir behalten uns vor,
Kommentare zu I6schen, wenn sie von Dritten als rechtswidrig beanstandet werden.

7) Datenverarbeitung bei Er6ffnung eines Kundenkontos

Gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten im jeweils erforderlichen Umfang weiterhin erhoben und
verarbeitet, wenn Sie uns diese bei der Eréffnung eines Kundenkontos mitteilen. Welche Daten flr die Kontoerdffnung
erforderlich sind, entnehmen Sie der Eingabemaske des entsprechenden Formulars auf unserer Website.

Eine Loschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit mdglich und kann durch eine Nachricht an die 0.g. Adresse des
Verantwortlichen erfolgen. Nach Léschung Ihres Kundenkontos werden |Ihre Daten geldscht, sofern alle daruber
geschlossenen Vertrage vollstandig abgewickelt sind, keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen und
unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

8) Nutzung von Kundendaten zur Direktwerbung
8.1 Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem E-Mail Newsletter anmelden, Gbersenden wir Ihnen regelmaBig Informationen zu unseren
Angeboten. Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein Ihre E-Mailadresse. Die Angabe weiterer Daten ist
freiwillig und wird verwendet, um Sie personlich ansprechen zu kénnen. Fur den Newsletter-Versand verwenden wir das sog.
Double Opt-in Verfahren, mit dem sichergestellt wird, dass Sie Newsletter erst erhalten, wenn Sie uns durch Betatigung
eines an die angegebene Mailadresse versandten Verifizierungslinks ausdrucklich Ihre Einwilligung in den
Newsletterempfang bestatigt haben.

Mit der Aktivierung des Bestatigungslinks erteilen Sie uns lhre Einwilligung flr die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Hierbei speichern wir Ihre vom Internet Service-Provider (ISP) eingetragene IP-Adresse
sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen mdglichen Missbrauch lhrer E-Mail- Adresse zu einem spateren
Zeitpunkt nachvollziehen zu kdnnen. Die von uns bei der Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden streng
zweckgebunden verwendet.

Sie kénnen den Newsletter jederzeit Uber den daflir vorgesehenen Link im Newsletter oder durch entsprechende Nachricht
an den eingangs genannten Verantwortlichen abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird Ihre E-Mailadresse unverziglich
in unserem Newsletter-Verteiler geloscht, soweit Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt
haben oder wir uns eine dartiberhinausgehende Weiterverwendung lhrer Mailadresse zu Werbezwecken vorbehalten, die
gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

Nach einer Abmeldung vom Newsletter kann lhre E-Mail-Adresse in einer sog. Sperrliste gespeichert und von dort mit
Empfangerlisten kinftiger Newsletter abgeglichen werden, um eine erneute Zusendung von einwilligungspflichtigen
Newslettern technisch zu verhindern. Diese Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der
Vermeidung unerwiinschter Werbezusendungen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

8.2 Versand des E-Mail-Newsletters an Bestandskunden

Wenn Sie uns lhre E-Mailadresse beim Kauf von Waren bzw. Dienstleistungen zur Verfligung gestellt haben, behalten wir
uns vor, Ihnen regelmaBig Angebote zu ahnlichen Waren bzw. Dienstleistungen, wie den bereits gekauften, aus unserem
Sortiment per E-Mail zuzusenden. Hierfir missen wir gemaf § 7 Abs. 3 UWG keine gesonderte Einwilligung von Ihnen
einholen. Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit allein auf Basis unseres berechtigten Interesses an personalisierter
Direktwerbung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Haben Sie der Nutzung Ihrer E-Mailadresse zu diesem Zweck anfanglich
widersprochen, findet ein Mailversand unsererseits nicht statt.
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Sie sind berechtigt, der Nutzung lhrer E-Mailadresse zu dem vorbezeichneten Werbezweck jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft durch eine Mitteilung an den zu Beginn genannten Verantwortlichen zu widersprechen. Hierflr fallen fir Sie
lediglich Ubermittlungskosten nach den Basistarifen an. Nach Eingang Ihres Widerspruchs wird die Nutzung Ihrer E-
Mailadresse zu Werbezwecken unverziglich eingestellt.

8.3 Brevo

Der Versand unserer E-Mail-Newsletter und sonstiger werblicher E-Mail-Kkommunikation erfolgt Uber diesen Anbieter: Brevo
GmbH, Képenicker Str. 126, 10179 Berlin, Deutschland

Auf Basis unseres berechtigten Interesses an einem effektiven und nutzerfreundlichen E-Mail-Marketing geben wir lhre bei
der Anmeldung bereitgestellten Daten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an diesen Anbieter weiter, damit dieser den
Mailversand in unserem Auftrag tbernimmt.

Wir behalten uns vor, ausschlieBlich auf Basis lhrer ausdricklichen Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO daruber
hinaus eine statistische Erfolgsauswertung von Mail-Kampagnen mittels Web Beacons bzw. Zahlpixel in den versendeten E-
Mails durchzufiihren, die Offnungsraten und spezifische Interaktionen mit den Inhalten des Newsletters messen kénnen.
Dabei werden auch Endgerateinformationen (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs, IP-Adresse, Browsertyp und Betriebssystem)
erhoben und ausgewertet, aber nicht mit anderen Datenbestanden zusammengefihrt.

Ihre Einwilligung zum Mail-Tracking kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der die Daten unserer Seitenbesucher schitzt
und eine Weitergabe an Dritte untersagt.

8.4 CleverReach

Der Versand unserer E-Mail-Newsletter und sonstiger werblicher E-Mail-Kkommunikation erfolgt Uber diesen Anbieter:
CleverReach GmbH & Co. KG, Muhlenstr. 43, 26180 Rastede, Deutschland

Auf Basis unseres berechtigten Interesses an einem effektiven und nutzerfreundlichen E-Mail-Marketing geben wir lhre bei
der Anmeldung bereitgestellten Daten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an diesen Anbieter weiter, damit dieser den
Mailversand in unserem Auftrag tbernimmt.

Vorbehaltlich Ihrer ausdricklichen Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO fuhrt der Anbieter dartuber hinaus eine
statistische Erfolgsauswertung von Mail-Kampagnen mittels Web Beacons bzw. Zahlpixel in den versendeten E-Mails durch,
die Offnungsraten und spezifische Interaktionen mit den Inhalten des Newsletters messen kénnen. Dabei werden auch
Endgerateinformationen (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs, IP-Adresse, Browsertyp und Betriebssystem) erhoben und ausgewertet,
aber nicht mit anderen Datenbestanden zusammengefuhrt.

Ihre Einwilligung zum Mail-Tracking kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der die Daten unserer Seitenbesucher schitzt
und eine Weitergabe an Dritte untersagt.

8.5 Warenverfiugbarkeitsbenachrichtigung per E-Mail

FUr temporar nicht verfigbare Artikel kénnen Sie sich fur den Erhalt von E-Mail-Warenverflgbarkeitsbenachrichtigungen
anmelden. Hierbei GUbersenden wir lhnen per E-Mail einmalig eine Nachricht Gber die Verfligbarkeit des jeweils von lhnen
ausgewahlten Artikels. Pflichtangabe fiir die Ubersendung dieser Benachrichtigung ist allein Ihre E-Mailadresse. Die Angabe
weiterer Daten ist freiwillig und wird ggf. verwendet, um Sie personlich ansprechen zu kénnen. Fur den Mailversand
verwenden wir das sog. Double Opt-in Verfahren, mit dem sichergestellt wird, dass Sie eine Benachrichtigung erst erhalten,
wenn Sie uns durch Betatigung eines an die angegebene Mailadresse versandten Verifizierungslinks ausdrtcklich Ihre
diesbezugliche Einwilligung bestatigt haben.

Mit der Aktivierung des Bestatigungslinks erteilen Sie uns lhre Einwilligung fur die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten
gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Hierbei speichern wir Ihre vom Internet Service-Provider (ISP) eingetragene IP-Adresse
sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen mdglichen Missbrauch lhrer E-Mail- Adresse zu einem spateren
Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen. Die von uns bei der Anmeldung zu unserem E-Mail-Benachrichtigungsdienst zur
Warenverflugbarkeit erhobenen Daten werden streng zweckgebunden verwendet.



Datenschutzerklarung Klangheimat

Sie kdnnen die Verflugbarkeitsbenachrichtigungen jederzeit durch entsprechende Nachricht an den eingangs genannten
Verantwortlichen abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird Ihre E-Mailadresse unverzlglich aus unserem hierfiir
eingerichteten Verteiler geldscht, soweit Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder
wir uns eine darliber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser
Erklarung informieren.

8.6 Warenkorb-Erinnerungen per E-Mail

Im Falle des Abbruchs Ihres Einkaufs bei uns vor Abschluss der Bestellung haben Sie die Mdglichkeit, per E-Mail einmalig an
den Inhalt Ihres virtuellen Warenkorbs erinnert zu werden.

Pflichtangabe fiir die Ubersendung dieser Erinnerung ist allein Ihre E-Mailadresse. Die Angabe weiterer Daten ist freiwillig
und wird ggf. verwendet, um Sie personlich ansprechen zu kénnen. Fir den Mailversand verwenden wir das sog. Double
Opt-in Verfahren, mit dem sichergestellt wird, dass Sie eine Benachrichtigung erst erhalten, wenn Sie uns durch Betatigung
eines an die angegebene Mailadresse versandten Verifizierungslinks ausdrtcklich Ihre diesbezlgliche Einwilligung bestatigt
haben.

Mit der Aktivierung des Bestatigungslinks erteilen Sie uns lhre Einwilligung fir die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten
gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO fur die Versendung einer Warenkorb-Erinnerung. Hierbei speichern wir lhre vom Internet
Service-Provider (ISP) eingetragene IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen madglichen
Missbrauch lhrer E-Mail- Adresse zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen. Die von uns bei der Anmeldung zu
unserem E-Mail-Benachrichtigungsdienst erhobenen Daten werden streng zweckgebunden verwendet.

Sie kdnnen die Warenkorb-Erinnerungen jederzeit durch entsprechende Nachricht an den eingangs genannten
Verantwortlichen abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird Ihre E-Mailadresse unverzlglich aus unserem hierfur
eingerichteten Verteiler geldscht, soweit Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder
wir uns eine darlber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in dieser
Erklarung informieren.

9) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

9.1 Soweit fir die Vertragsabwicklung zu Liefer- und Zahlungszwecken erforderlich, werden die von uns erhobenen
personenbezogenen Daten gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO an das beauftragte Transportunternehmen und das beauftragte
Kreditinstitut weitergegeben.

Sofern wir Ihnen auf Grundlage eines entsprechenden Vertrages Aktualisierungen flir Waren mit digitalen Elementen oder
fUr digitale Produkte schulden, verarbeiten wir die von lhnen bei der Bestellung Ubermittelten Kontaktdaten, um Sie im
Rahmen unserer gesetzlichen Informationspflichten gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO personlich zu informieren. Ihre
Kontaktdaten werden hierbei streng zweckgebunden fir Mitteilungen Uber von uns geschuldete Aktualisierungen verwendet
und zu diesem Zweck durch uns nur insoweit verarbeitet, wie dies fir die jeweilige Information erforderlich ist.

9.2 Zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten nutzen wir gegebenenfalls den Streckenversand durch Lieferanten
(Dropshipping). Wir geben zu diesem Zweck lhren Namen sowie lhre Lieferadresse ausschlieRlich zu Zwecken der
Warenlieferung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO an einen von uns ausgewahlten Lieferanten weiter.

Soweit die Lieferung nicht paketversandfahiger Ware (Speditionsware, Sperrgut u.a.) geschuldet ist, geben wir im Falle der
erforderlichen vorherigen telefonischen Abstimmung eines Liefertermins auch lhre Telefonnummer gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO an besagten Lieferanten weiter.

9.3 Nutzen wir zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten den Streckenversand durch Dropshipping-Lieferanten, geben wir
auch lhre E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO vor der Zustellung der Ware zum
Zweck der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an den Dropshipping-Lieferanten weiter, sofern Sie
daflir im Bestellprozess lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben.

Die Einwilligung kann uns gegenuUber jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.
9.4 Weitergabe personenbezogener Daten an Versanddienstleister
- DHL

Als Transportdienstleister nutzen wir den nachstehenden Anbieter: DHL Paket GmbH, Charles-de-Gaulle-Str. 20, 53113
Bonn, Deutschland
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Wir geben |hre E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO vor der Zustellung der Ware zum
Zweck der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an den Anbieter weiter, sofern Sie hierflr im
Bestellprozess lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zwecke der Zustellung gemaf Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die Lieferadresse an den Anbieter weiter. Die Weitergabe erfolgt
nur, soweit dies fir die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit
dem Anbieter bzw. die Lieferankiindigung nicht mdglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft gegenliber dem oben bezeichneten Verantwortlichen oder
gegeniber dem Anbieter widerrufen werden.
- DHL Express

Als Transportdienstleister nutzen wir den nachstehenden Anbieter: DHL Express Germany GmbH, Heinrich-Briining-Str. 5,
53113 Bonn, Deutschland

Wir geben Ihre E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO vor der Zustellung der Ware zum
Zweck der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an den Anbieter weiter, sofern Sie hierftr im
Bestellprozess lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zwecke der Zustellung gemaf Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die Lieferadresse an den Anbieter weiter. Die Weitergabe erfolgt
nur, soweit dies flr die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit
dem Anbieter bzw. die Lieferankindigung nicht maéglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft gegenliiber dem oben bezeichneten Verantwortlichen oder
gegenliber dem Anbieter widerrufen werden.
- FedEx

Als Transportdienstleister nutzen wir den nachstehenden Anbieter: FedEx Express Germany GmbH, Langer Kornweg 34
k,65451 Kelsterbach, Deutschland

Wir geben lhre E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO vor der Zustellung der Ware zum
Zweck der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an den Anbieter weiter, sofern Sie hierflr im
Bestellprozess lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zwecke der Zustellung gemaf Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die Lieferadresse an den Anbieter weiter. Die Weitergabe erfolgt
nur, soweit dies fur die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit
dem Anbieter bzw. die Lieferankiindigung nicht maéglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft gegenliber dem oben bezeichneten Verantwortlichen oder
gegenuber dem Anbieter widerrufen werden.
- UPS

Als Transportdienstleister nutzen wir den nachstehenden Anbieter: United Parcel Service Deutschland Inc. & Co. OHG,
Gorlitzer StraBe 1, 41460 Neuss, Deutschland

Wir geben |hre E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO vor der Zustellung der Ware zum
Zweck der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an den Anbieter weiter, sofern Sie hierfur im
Bestellprozess lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zwecke der Zustellung gemaf Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die Lieferadresse an den Anbieter weiter. Die Weitergabe erfolgt
nur, soweit dies flr die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit
dem Anbieter bzw. die Lieferankiindigung nicht mdglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft gegenliiber dem oben bezeichneten Verantwortlichen oder
gegenlber dem Anbieter widerrufen werden.

9.5 Verwendung von Paymentdienstleistern (Zahlungsdiensten)
- Amazon Pay

Auf dieser Website stehen eine oder mehrere Online-Zahlungsarten des folgenden Anbieters zur Verfigung: Amazon
Payments Europe s.c.a., 38 avenue J.F. Kennedy, L-1855 Luxemburg

Bei Auswahl einer Zahlungsart des Anbieters, bei der Sie in Vorleistung gehen (etwa Kreditkartenzahlung), werden an
diesen Ihre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Zahlungsdaten (darunter Name, Anschrift, Bank- und
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Zahlkarteninformationen, Wahrung und Transaktionsnummer) sowie Informationen Uber den Inhalt lhrer Bestellung gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergegeben. Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt in diesem Falle ausschlielich zum Zweck der
Zahlungsabwicklung mit dem Anbieter und nur insoweit, als sie hierfur erforderlich ist.

- Apple Pay

Wenn Sie sich fur die Zahlungsart , Apple Pay“ der Apple Distribution International (Apple), Hollyhill Industrial Estate,
Hollyhill, Cork, Irland, entscheiden, erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber die ,,Apple Pay“-Funktion lhres mit iOS, watchOS
oder macOS betriebenen Endgerates durch die Belastung einer bei ,,Apple Pay“ hinterlegten Zahlungskarte. Apple Pay
verwendet hierbei Sicherheitsfunktionen, die in die Hardware und Software |hres Gerats integriert sind, um lhre
Transaktionen zu schitzen. Fir die Freigabe einer Zahlung ist somit die Eingabe eines zuvor durch Sie festgelegten Codes
sowie die Verifizierung mittels der ,Face ID“- oder , Touch ID“ - Funktion ihres Endgerates erforderlich.

Zum Zwecke der Zahlungsabwicklung werden |hre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen nebst den
Informationen Uber lhre Bestellung in verschlisselter Form an Apple weitergegeben. Apple verschlisselt diese Daten
sodann erneut mit einem entwicklerspezifischen Schlissel, bevor die Daten zur Durchfiihrung der Zahlung an den
Zahlungsdienstleister der in Apple Pay hinterlegten Zahlungskarte Ubermittelt werden. Die Verschliusselung sorgt dafur,
dass nur die Website, Uber die der Einkauf getatigt wurde, auf die Zahlungsdaten zugreifen kann. Nachdem die Zahlung
getatigt wurde, sendet Apple zur Bestatigung des Zahlungserfolges lhre Gerateaccountnummer sowie einen
transaktionsspezifischen, dynamischen Sicherheitscode an die Ausgangswebsite.

Sofern bei den beschriebenen Ubermittlungen personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Apple bewahrt anonymisierte Transaktionsdaten auf, darunter der ungefahre Kaufbetrag, das ungefahre Datum und die
ungefahre Uhrzeit sowie die Angabe, ob die Transaktion erfolgreich abgeschlossen wurde. Durch die Anonymisierung wird
ein Personenbezug vollstandig ausgeschlossen. Apple nutzt die anonymisierten Daten zur Verbesserung von , Apple Pay*
und anderen Apple-Produkten und Diensten.

Wenn Sie Apple Pay auf dem iPhone oder der Apple Watch zum Abschluss eines Kaufs verwenden, den Sie Uber Safari auf
dem Mac getatigt haben, kommunizieren der Mac und das Autorisierungsgerat Uber einen verschlisselten Kanal auf den
Apple-Servern. Apple verarbeitet oder speichert keine dieser Informationen in einem Format, mit dem Ihre Person
identifiziert werden kann. Sie konnen die Moglichkeit zur Verwendung von Apple Pay auf lhrem Mac in den Einstellungen
Ilhres iPhone deaktivieren. Gehen Sie zu ,Wallet & Apple Pay", und deaktivieren Sie , Zahlungen auf Mac erlauben".

Weitere Hinweise zum Datenschutz bei Apple Pay finden Sie unter der nachstehenden Internetadresse:
https://support.apple.com/de-de/HT203027
- Klarna

Auf dieser Website stehen eine oder mehrere Online-Zahlungsarten des folgenden Anbieters zur Verfliigung: Klarna Bank AB,
Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden

Bei Auswahl einer Zahlungsart des Anbieters, bei der Sie in Vorleistung gehen (etwa Kreditkartenzahlung), werden an
diesen Ihre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Zahlungsdaten (darunter Name, Anschrift, Bank- und
Zahlkarteninformationen, Wahrung und Transaktionsnummer) sowie Informationen Uber den Inhalt lhrer Bestellung gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergegeben. Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt in diesem Falle ausschliefSlich zum Zweck der
Zahlungsabwicklung mit dem Anbieter und nur insoweit, als sie hierfur erforderlich ist.

Bei Auswahl einer Zahlungsart, bei der der Anbieter in Vorleistung geht (etwa Rechnungs- oder Ratenkauf bzw. Lastschrift),
werden Sie im Bestellablauf auch aufgefordert, bestimmte persénliche Daten (Vor- und Nachname, Stralle, Hausnummer,
Postleitzahl, Ort, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, ggf. Daten zu einem alternativen Zahlungsmittel)
anzugeben.

Um unser berechtigtes Interesse an der Feststellung der Zahlungsfahigkeit unserer Kunden zu wahren, werden diese Daten
von uns gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zweck einer Bonitatsprufung an den Anbieter weitergeleitet. Der Anbieter
pruft auf Basis der von Ihnen angegebenen persénlichen Daten sowie weiterer Daten (wie etwa Warenkorb,
Rechnungsbetrag, Bestellhistorie, Zahlungserfahrungen), ob die von lhnen ausgewahlte Zahlungsmadglichkeit im Hinblick
auf Zahlungs- und/oder Forderungsausfallrisiken gewahrt werden kann.
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Zur Entscheidung im Rahmen der Antragsprifung kdnnen neben anbieterinternen Kriterien gemat Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
auch ldentitats- und Bonitatsinformationen von folgenden Auskunfteien einbezogen werden:

https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/credit_rating_agencies

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der
Bonitatsauskunft einflieBen, haben sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen
Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieBen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein.

Sie kénnen dieser Verarbeitung |hrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an uns oder gegentber dem Anbieter
widersprechen. Jedoch bleibt der Anbieter ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern
dies zur vertragsgemaBen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

- Paypal

Auf dieser Website stehen eine oder mehrere Online-Zahlungsarten des folgenden Anbieters zur Verfugung: PayPal (Europe)
S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg

Bei Auswahl einer Zahlungsart des Anbieters, bei der Sie in Vorleistung gehen, werden an diesen lhre im Rahmen des
Bestellvorgangs mitgeteilten Zahlungsdaten (darunter Name, Anschrift, Bank- und Zahlkarteninformationen, Wahrung und
Transaktionsnummer) sowie Informationen Uber den Inhalt Ihrer Bestellung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
weitergegeben. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt in diesem Falle ausschlieBlich zum Zweck der Zahlungsabwicklung mit
dem Anbieter und nur insoweit, als sie hierfur erforderlich ist.

Bei Auswahl einer Zahlungsart, bei der wir in Vorleistung gehen, werden Sie im Bestellablauf auch aufgefordert, bestimmte
personliche Daten (Vor- und Nachname, Stralle, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, ggf. Daten zu einem alternativen Zahlungsmittel) anzugeben.

Um in solchen Fallen unser berechtigtes Interesse an der Feststellung Ihrer Zahlungsfahigkeit zu wahren, werden diese
Daten von uns gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke einer Bonitatsprifung an den Anbieter weitergeleitet. Der
Anbieter prift auf Basis der von Ihnen angegebenen persénlichen Daten sowie weiterer Daten (wie etwa Warenkorb,
Rechnungsbetrag, Bestellhistorie, Zahlungserfahrungen), ob die von Ihnen ausgewahlte Zahlungsmadglichkeit im Hinblick
auf Zahlungs- und/oder Forderungsausfallrisiken gewahrt werden kann.

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der
Bonitatsauskunft einflieBen, haben sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen
Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieBen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein.

Sie kdnnen dieser Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an uns oder gegeniiber dem Anbieter
widersprechen. Jedoch bleibt der Anbieter ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern
dies zur vertragsgemaBen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

- Sofortliberweisung

Auf dieser Website stehen eine oder mehrere Online-Zahlungsarten des folgenden Anbieters zur Verfligung: Klarna Bank AB
(publ), Sveavagen 46, 11134 Stockholm, Schweden

Bei Auswahl einer Zahlungsart des Anbieters, bei der Sie in Vorleistung gehen (etwa Kreditkartenzahlung), werden an
diesen Ihre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Zahlungsdaten (darunter Name, Anschrift, Bank- und
Zahlkarteninformationen, Wahrung und Transaktionsnummer) sowie Informationen uUber den Inhalt Ihrer Bestellung gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergegeben. Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt in diesem Falle ausschlief8lich zum Zweck der
Zahlungsabwicklung mit dem Anbieter und nur insoweit, als sie hierflr erforderlich ist.

- Stripe

Auf dieser Website stehen eine oder mehrere Online-Zahlungsarten des folgenden Anbieters zur Verfigung: Stripe
Payments Europe Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland

Bei Auswahl einer Zahlungsart des Anbieters werden an diesen Ihre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten
Zahlungsdaten (darunter Name, Anschrift, Bank- und Zahlkarteninformationen, Wahrung und Transaktionsnummer) sowie
Informationen Uber den Inhalt Ihrer Bestellung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergegeben. Die Weitergabe Ihrer Daten
erfolgt in diesem Falle ausschlieBlich zum Zweck der Zahlungsabwicklung mit dem Anbieter und nur insoweit, als sie hierflr
erforderlich ist.
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9.6 Elektronische Widerrufsfunktion flir Fernabsatzvertrage

Verbraucher, welche auf dieser Website Vertrage schlieRen, bei denen ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht, haben die
Moglichkeit, den Widerruf Gber eine elektronische Widerrufsfunktion im Einklang mit den geltenden Widerrufsbestimmungen
zu erklaren.

Bei Nutzung der Widerrufsfunktion sind neben Angaben zur Identifizierung des zu widerrufenden Vertrags auch weitere
personenbezogene Informationen wie der Vor- und Nachname sowie die Mailadresse des Verbrauchers bereitzustellen oder
zu bestatigen.

Die Erhebung dieser Informationen und deren Ubermittlung an uns erfolgt hierbei gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und nur
insoweit, wie sie fur die ordnungsgemaRe Bearbeitung des Widerrufs erforderlich sind. Ebenfalls auf Basis von Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO werden die bereitgestellten personenbezogenen Daten verwendet, um den Zugang der Widerrufserklarung per
E-Mail zu bestatigen. Weitere Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Wir sind zur Vorhaltung
einer elektronischen Widerrufsfunktion fir entgeltpflichtige Verbraucherfernabsatzvertrage gesetzlich verpflichtet.

10) Online-Marketing
Google AdSense

Diese Website benutzt Google AdSense, einen Webanzeigendienst Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St,
Dublin, D04 E5WS5, Irland ("Google"). Google AdSense verwendet sog. Cookies, also Textdateien, die auf lhrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Darliber hinaus verwendet
Google AdSense zur Sammlung von Informationen auch sog. "Web-Beacons" (kleine unsichtbare Grafiken), durch deren
Verwendung einfache Aktionen wie der Besucherverkehr auf der Website aufgezeichnet, gesammelt und ausgewertet
werden kénnen. Die durch das Cookie und/ oder Web-Beacon erzeugten Informationen (einschlieBlich lhrer IP-Adresse) Uber
Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google Ubertragen und dort gespeichert. Hierbei
kann es auch zu einer Ubermittlung an die Server der Google LLC. in den USA kommen.

Google benutzt die so erhaltenen Informationen, um eine Auswertung lhres Nutzungsverhaltens im Hinblick auf die
AdSense-Anzeigen durchzuflhren. Die im Rahmen von Google AdSense von Ihrem Browser Uibermittelte IP-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Die von Google erhobenen Informationen werden unter Umstanden
an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist und/ oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google
verarbeiten.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere Auslesen von Informationen auf dem verwendeten Endgerat Uber
Cookies und/oder Web-Beacons, werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre
ausdrickliche Einwilligung erteilt haben. Ohne diese Einwilligungserteilung unterbleibt der Einsatz von Google AdSense
wahrend lhres Seitenbesuchs.

Sie kdnnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie diesen Dienst in dem auf
der Webseite bereitgestellten ,, Cookie-Consent-Tool” deaktivieren.

Fur DatenUbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

Weitere Hinweise zu den Datenschutzbestimmungen von Google sind hier einsehbar:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/ und https://www.google.de/policies/privacy/

11) Webanalysedienste
11.1 Google Analytics 4

Diese Website benutzt Google Analytics 4, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St,
Dublin, D04 E5WS5, Irland ("Google"), der eine Analyse Ihrer Benutzung unserer Website ermdéglicht.

Standardmafig werden beim Besuch der Website durch Google Analytics 4 Cookies gesetzt, die als kleine Textbausteine auf
Ihrem Endgerat abgelegt werden und bestimmte Informationen erheben. Zum Umfang dieser Informationen gehért auch
Ilhre IP-Adresse, die allerdings von Google um die letzten Ziffern gekurzt wird, um eine direkte Personenbeziehbarkeit
auszuschlieBen.



Datenschutzerklarung Klangheimat

Die Informationen werden an Server von Google (ibertragen und dort weiterverarbeitet. Dabei sind auch Ubermittiungen an
Google LLC mit Sitz in den USA mdglich.

Google nutzt die erhobenen Informationen in unserem Auftrag, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, Reports Uber die
Websiteaktivitaten flir uns zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte und
gekdirzte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Die im Rahmen der Nutzung von Google
Analytics 4 erhobenen Daten werden fur die Dauer von zwei Monaten gespeichert und anschlieBend geléscht.

Alle vorstehend beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies auf dem verwendeten Endgerat,
erfolgen nur, wenn Sie uns hierfur Ihre ausdrickliche Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt haben.

Ohne lhre Einwilligung unterbleibt der Einsatz von Google Analytics 4 wahrend Ihres Seitenbesuchs. Sie kénnen lhre erteilte
Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit widerrufen. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, deaktivieren Sie bitte
diesen Dienst Uber das auf der Website bereitgestellte , Cookie-Consent-Tool".

Wir haben mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Weitere rechtliche Hinweise zu Google Analytics 4 finden Sie unter https://business.safety.google/intl/de/privacy/,
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de und unter https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Demografische Merkmale

Soweit die spezielle Funktion ,,demografische Merkmale” innerhalb von Google Analytics 4 aktiviert ist, kdnnen dartber
Statistiken erstellt werden, die Aussagen Uber das Alter, Geschlecht und Interessen von Seitenbesuchern treffen. Dies
geschieht durch die Analyse von Werbung und Informationen von Drittanbietern. Dadurch kénnen Zielgruppen fur
Marketingaktivitaten identifiziert werden. Die gesammelten Daten kénnen jedoch keiner bestimmten Person zugeordnet
werden und werden nach einer Speicherung fiir die Dauer von zwei Monaten geldscht.

Google Signals

Als Erweiterung zu Google Analytics 4 kann auf dieser Website Google Signals verwendet werden, um geratelbergreifende
Berichte erstellen zu lassen. Wenn Sie personalisierte Anzeigen aktiviert haben und Ihre Gerate mit Ihrem Google-Konto
verknUpft haben, kann Google vorbehaltlich Ihrer Einwilligung zur Nutzung von Google Analytics gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO Ihr Nutzungsverhalten gerateubergreifend analysieren und Datenbankmodelle, unter anderem zu
geratelbergreifenden Conversions, erstellen. Wir erhalten keine personenbezogenen Daten von Google, sondern nur
Statistiken. Wenn Sie die geratetubergreifende Analyse stoppen mochten, kdnnen Sie die Funktion "Personalisierte
Werbung" in den Einstellungen lhres Google-Kontos deaktivieren. Folgen Sie dazu den Anweisungen auf dieser Seite:
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155764?hl=de

Weitere Informationen zu Google Signals finden Sie unter folgendem Link:
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de

UserIDs

Als Erweiterung zu Google Analytics 4 kann auf dieser Website die Funktion "UserIDs" verwendet werden. Wenn Sie in die
Nutzung von Google Analytics 4 gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingewilligt, ein Konto auf dieser Website eingerichtet
haben und sich auf verschiedenen Geraten mit diesem Konto anmelden, kénnen lhre Aktivitaten, darunter auch
Conversions, geratelibergreifend analysiert werden.

Fur DatenUbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

11.2 Hotjar

Diese Website nutzt den Webanalysedienst des folgenden Anbieters: Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia
Zammit Street, St Julians ST) 1000, Malta

Mithilfe von Cookies und/oder vergleichbaren Technologien (Tracking-Pixel, Web-Beacons, Algorithmen zum Auslesen von
Endgerate- und Browserinformationen) erhebt und speichert der Dienst pseudonymisierte Besucherdaten, darunter
Informationen des verwendeten Endgerats wie die IP-Adresse und Browserinformationen, um sie fur statistische Analysen
des Nutzungsverhaltens auf unserer Website auszuwerten und pseudonymisierte Nutzungsprofile zu erstellen. Unter
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anderem ist so die Auswertung von Bewegungsmustern (sog. Heatmaps) moglich, welche die Dauer von Seitenbesuchen
sowie Interaktionen mit Seiteninhalten (z. B. Texteingaben, Scrollen, Klicks und Mouse-Overs) aufzeigen. Die
Pseudonymisierung schliel3t eine direkte Personenbeziehbarkeit grundsatzlich aus. Eine Zusammenfuhrung mit auf andere
Weise erhobenen Klardaten zu Ihrer Person findet nicht statt.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Auslesen oder Speichern von Informationen auf dem
verwendeten Endgerat, werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdrickliche
Einwilligung erteilt haben. Sie kénnen Ihre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem Sie
diesen Dienst in dem auf der Webseite bereitgestellten , Cookie-Consent-Tool“ deaktivieren.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer
Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

11.3 Microsoft Clarity

Diese Website nutzt den Webanalysedienst des folgenden Anbieters: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399 USA

Mithilfe von Cookies und/oder vergleichbaren Technologien (Tracking-Pixel, Web-Beacons, Algorithmen zum Auslesen von
Endgerate- und Browserinformationen) erhebt und speichert der Dienst pseudonymisierte Besucherdaten, darunter
Informationen des verwendeten Endgerats wie die IP-Adresse und Browserinformationen, um sie fur statistische Analysen
des Nutzungsverhaltens auf unserer Website auszuwerten und pseudonymisierte Nutzungsprofile zu erstellen. Unter
anderem ist so die Auswertung von Bewegungsmustern (sog. Heatmaps) mdéglich, welche die Dauer von Seitenbesuchen
sowie Interaktionen mit Seiteninhalten (z. B. Texteingaben, Scrollen, Klicks und Mouse-Overs) aufzeigen. Die
Pseudonymisierung schlief3t eine direkte Personenbeziehbarkeit grundsatzlich aus. Eine Zusammenfuhrung mit auf andere
Weise erhobenen Klardaten zu Ihrer Person findet nicht statt.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Auslesen oder Speichern von Informationen auf dem
verwendeten Endgerat, werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdrickliche
Einwilligung erteilt haben. Sie kénnen |hre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem Sie
diesen Dienst in dem auf der Webseite bereitgestellten , Cookie-Consent-Tool” deaktivieren.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer
Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Fur DatenUbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

12) Retargeting/ Remarketing und Conversion-Tracking
12.1 Meta Pixel

Innerhalb unseres Online-Angebots verwenden wir den Dienst “Meta Pixel” des folgenden Anbieters: Meta Platforms Ireland
Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland (“Meta”)

Klickt ein Nutzer auf eine von uns auf Facebook und/oder Instagram geschaltete Werbeanzeige, wird mithilfe von "Meta
Pixel" die URL unserer verlinkten Seite um einen Parameter erweitert. Dieser URL-Parameter wird dann nach der
Weiterleitung durch ein Cookie, das unsere verlinkte Seite selbst setzt, in den Browser des Nutzers eingetragen.

Dadurch ist es einerseits Meta moglich, die Besucher unseres Onlineangebotes als Zielgruppe fur die Darstellung von
Anzeigen (sog. "Ads") zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir den Dienst ein, um die durch uns geschalteten
Facebook- und/oder Instagram-Ads nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot
gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der
besuchten Webseiten bestimmt werden) aufweisen, welche wir an Meta Ubermitteln (sog. ,,Custom Audiences”).

Andererseits kann mit dem ,Meta Pixel“ nachvollzogen werden, ob Nutzer nach dem Klick auf eine Werbeanzeige auf
unsere Website weitergeleitet wurden und welche Ausfihrungshandlungen sie dort tatigen (sog. ,,Conversion-Tracking”).

Erganzend zum ,Meta Pixel”, das Daten Uber lhren Browser an Meta Ubermittelt, kann ggf. die ,Meta Conversions API*
eingesetzt werden. Wird sie verwendet, werden Uber eine Schnittstelle Informationen Uber bestimmte
Ausfuhrungshandlungen auf unserer Website (sog. ,Events”, z.B. Seitenaufrufe, das Hinzufigen von Produkten zum
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Warenkorb, die Einleitung des Bestellvorgangs oder der Abschluss einer Bestellung) nicht tber Ihren Browser, sondern
direkt von unserem Server an die Server von Meta Ubermittelt. Dies dient dazu, die Messung des Erfolgs unserer
Werbeanzeigen zuverlassiger zu gestalten, etwa wenn die browserseitige Ubermittlung durch technische Einschrankungen
nicht oder nur unvollstandig erfolgt. Im Rahmen der ,,Meta Conversions API“ kénnen insbesondere folgende Daten an Meta
Ubermittelt werden: Art und Zeitpunkt des Events, aufgerufene URL, Informationen zu bestellten Produkten und deren Wert,
Ihre IP-Adresse, Informationen zu Ihrem Browser und Endgerat (User Agent) sowie die in den Meta-Cookies gespeicherten
Kennungen. Um in diesen Fallen eine doppelte Erfassung derselben Informationen durch , Meta Pixel” und ,Meta
Conversions API” zu vermeiden, wird jedem Event eine Kennung zugewiesen, anhand derer Meta die Ubermittlungen
zusammenfuhrt.

Die erhobenen Daten sind flir uns anonym, bieten uns also keine Rickschlisse auf die Identitat der Nutzer. Allerdings
werden die Daten von Meta gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil mdglich ist
und Meta die Daten flr eigene Werbezwecke verwenden kann.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies fir das Auslesen von Informationen auf dem
verwendeten Endgerat, werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdrickliche
Einwilligung erteilt haben. Sie kénnen Ihre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem Sie
diesen Dienst in dem auf der Webseite bereitgestellten , Cookie-Consent-Tool“ deaktivieren.

Fur die Erhebung der Daten tber ,Meta Pixel“ und deren Ubermittlung an Meta sind wir gemeinsam mit Meta verantwortlich
(Art. 26 DSGVO). Hierzu haben wir mit Meta eine Vereinbarung Uber die gemeinsame Verantwortlichkeit geschlossen, deren
Inhalt Sie unter https://www.facebook.com/legal/controller addendum abrufen kénnen.

Fur die Auswertung der Daten, deren Zuordnung zu vordefinierten Events und fir die Erstellung von Mess- und
Analyseberichten agiert Meta hingegen als unser Auftragsverarbeiter gemaR Art. 28 DSGVO und ist gemall dem
Auftragsverarbeitungsvertrag unter https://facebook.com/legal/terms/dataprocessing zum Schutz der Daten unserer
Seitenbesucher und Kunden verpflichtet.

Die durch Meta erzeugten Informationen werden in der Regel an einen Server von Meta Ubertragen und dort gespeichert; in
diesem Zusammenhang kann es auch zu einer Ubertragung an Server von Meta Platforms Inc. in den USA kommen.

Fur DatenUbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

12.2 Google Ads Remarketing

Diese Webseite nutzt Retargeting-Technologie des folgenden Anbieters: Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St,
Dublin, D04 E5WS5, Irland

Zu diesem Zweck setzt Google ein Cookie im Browser lhres Endgerats, welches automatisch mittels einer pseudonymen
Cookie-ID und auf Grundlage der von lhnen besuchten Seiten eine interessensbasierte Werbung ermdglicht. Zu den hierbei
eingeholten Informationen zahlt grundsatzlich auch Ihre IP-Adresse.

Eine dartberhinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, sofern Sie gegentber Google zugestimmt haben, dass lhr
Internet- und App-Browserverlauf von Google mit ihrem Google-Konto verknUpft wird und Informationen aus ihrem Google-
Konto zum Personalisieren von Anzeigen verwendet werden, die sie im Web betrachten. Sind sie in diesem Fall wahrend des
Seitenbesuchs unserer Webseite bei Google eingeloggt, verwendet Google lhre Daten zusammen mit Google Analytics-
Daten, um Zielgruppenlisten fur gerateubergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren. Dazu werden lhre
personenbezogenen Daten von Google voriubergehend mit Google Analytics-Daten verknupft, um Zielgruppen zu bilden. Im
Rahmen der Nutzung von Google Ads Remarketing kann es auch zu einer Ubermittiung von personenbezogenen Daten an
die Server der Google LLC. in den USA kommen.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies fir das Auslesen von Informationen auf dem
verwendeten Endgerat, werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdrickliche
Einwilligung erteilt haben. Ohne diese Einwilligungserteilung unterbleibt der Einsatz von Retargeting-Technologie wahrend
Ihres Seitenbesuchs.

Sie kdnnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Um Ihren Widerruf auszuiben,
deaktivieren Sie diesen Dienst bitte in dem auf der Webseite bereitgestellten ,Cookie-Consent-Tool“.
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Fir DatenUbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

Details zu den durch Google angestoBenen Verarbeitungen und zum Umgang Googles mit Daten von Websites finden Sie
hier: https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Weitere Informationen zu den Datenschutzbestimmungen von Google finden sich hier:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/ und https://www.google.de/policies/privacy/

12.3 Google Ads Conversion-Tracking

Diese Website nutzt das Online-Werbeprogramm "Google Ads" und im Rahmen von Google Ads das Conversion-Tracking der
Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (,Google"). Wir nutzen das Angebot von
Google Ads, um mit Hilfe von Werbemitteln (sogenannten Google Adwords) auf externen Webseiten auf unsere attraktiven
Angebote aufmerksam zu machen. Wir kdnnen in Bezug zu den Daten der Werbekampagnen ermitteln, wie erfolgreich die
einzelnen WerbemaRnahmen sind. Wir verfolgen damit das Anliegen, lhnen Werbung anzuzeigen, die fur Sie von Interesse
ist, unsere Website flr Sie interessanter zu gestalten und eine faire Berechnung der anfallenden Werbekosten zu erreichen.

Das Cookie fur Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google geschaltete Ads-Anzeige klickt. Bei
Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Inrem Endgerat abgelegt werden. Diese Cookies verlieren in der
Regel nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der persoénlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten
dieser Website und ist das Cookie noch nicht abgelaufen, kénnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige
geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google Ads-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen
somit nicht Uber die Websites von Google Ads-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies
eingeholten Informationen, zu denen auch lhre IP-Adresse zahlt, dienen dazu, Conversion-Statistiken fur Google Ads-Kunden
zu erstellen, die sich flr Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf
ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie
erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen. Im Rahmen der Nutzung von
Google Ads kann es auch zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in den USA
kommen.

Details zu den durch Google Ads Conversion Tracking angestoBenen Verarbeitungen und zum Umgang Googles mit Daten
von Websites finden Sie hier: https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies fur das Auslesen von Informationen auf dem
verwendeten Endgerat, werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdruckliche
Einwilligung erteilt haben. Sie kénnen Ihre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem Sie
diesen Dienst in dem auf der Webseite bereitgestellten , Cookie-Consent-Tool” deaktivieren.

Sie kénnen dem Setzen von Cookies durch Google Ads Conversion-Tracking dartber hinaus dauerhaft widersprechen, indem
Sie das unter folgendem Link verfligbare Browser-Plug-in von Google herunterladen und installieren:
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155656?hl=de

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen dieser Website mdglicherweise nicht oder nur eingeschrankt genutzt werden
koénnen, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert haben.

Googles Datenschutzbestimmungen sind hier einsehbar: https://business.safety.google/intl/de/privacy/ und
https://www.google.de/policies/privacy/

Fur DatenUbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

13) Seitenfunktionalitaten
13.1 Youtube

Diese Website nutzt Plugins zur Anzeige und Wiedergabe von Videos des folgenden Anbieters: Google Ireland Limited,
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland

Daten kénnen zudem Ubermittelt werden an: Google LLC., USA
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Wenn Sie eine Seite unseres Internetauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr Browser spatestens im
Zeitpunkt der Video-Wiedergabe eine direkte Verbindung zu den Servern des Anbieters her, um die Inhalte zu laden. Hierbei
werden bestimmte Informationen, einschlieBlich Ihrer IP-Adresse, an den Anbieter Ubermittelt.

Wird die Wiedergabe eingebetteter Videos Uber das Plugin gestartet, setzt der Anbieter zudem Cookies ein, um
Informationen Uber das Nutzerverhalten zu sammeln, Wiedergabestatistiken zu erstellen und missbrauchliches Verhalten zu
unterbinden.

Sind Sie wahrend lhres Seitenbesuchs in einem Nutzerkonto beim Anbieter eingeloggt, werden lhre Daten beim Klick auf ein
Video direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung zu lhrem Konto nicht wiinschen, missen Sie sich vor
Betatigung der Wiedergabeschaltflache ausloggen.

Alle vorgenannten Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies fir das Auslesen von Informationen auf dem
verwendeten Endgerat, erfolgen nur, wenn Sie uns hierzu lhre ausdrickliche Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
erteilt haben. Die erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem Sie diesen Dienst
Uber das auf der Webseite bereitgestellte , Cookie-Consent-Tool” deaktivieren.

Fir DatenUbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

13.2 ShopVote-Grafiken

Auf unserer Website sind zur Anzeige externer Kundenbewertungen und/oder eines extern vergebenen Gltezeichens
Graphikelemente des folgenden Anbieters eingebunden: Blickreif GmbH, Schulstrae 46, 80634 Miinchen, Deutschland

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die solche Graphikelemente enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte
Verbindung zu den Servern des Anbieters her, um die Elemente ordnungsgemaf zu laden. Hierbei werden bestimmte
Browserinformationen, einschlief3lich Ihrer IP-Adresse, an den Anbieter ubermittelt.

Sofern dabei auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt dies gemafd Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis
unseres berechtigten Interesses an der optimalen Vermarktung unseres Angebots und der ansprechenden Gestaltung
unseres Internetauftritts.

13.3 - Google reCAPTCHA

Auf dieser Website verwenden wir den CAPTCHA-Dienst des folgenden Anbieters: Google Ireland Limited, Gordon House, 4
Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland

Daten kdénnen zudem ubermittelt werden an: Google LLC, USA.

Fir die optische Gestaltung des Captcha-Fensters werden vom Anbieter ,Google Fonts", also von Google aus dem Internet
geladene Schriftarten, verwendet. Zu einer Verarbeitung weiterer Informationen als den oben genannten, die bereits tber
die Funktionalitat von ReCaptcha an Google Ubertragen werden, kommt es hierbei nicht.

Der Dienst prift, ob eine Eingabe durch eine nattrliche Person oder missbrauchlich durch maschinelle und automatisierte
Verarbeitung erfolgt, und blockiert Spam, DDoS-Attacken sowie ahnliche automatisierte Schadzugriffe. Um sicherzustellen,
dass eine Handlung von einem Menschen und nicht von einem automatisierten Bot vorgenommen wird, erhebt der Anbieter
die IP-Adresse des verwendeten Endgerats, Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und Betriebssystem-Typ sowie
Datum und Dauer des Besuchs und Ubermittelt diese zur Auswertung an Server des Anbieters. Hierbei kdnnen Cookies zum
Einsatz kommen, also kleine Text-Dateien, die im Browser des Endgerats gespeichert werden.

Sofern die oben beschriebenen Verarbeitungen auf Basis von Cookies erfolgen, werden diese nur gesetzt, wenn Sie uns
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben. Sie konnen |hre erteilte Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem Sie diesen Dienst in dem auf der Webseite bereitgestellten , Cookie-
Consent-Tool“ deaktivieren.

Werden die oben beschriebenen Verarbeitungen ohne den Einsatz von Cookies vollzogen, ist Rechtsgrundlage ist unser
berechtigtes Interesse an der Feststellung der individuellen Eigenverantwortung im Internet und der Vermeidung von
Missbrauch und Spam gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, der den Schutz der Daten unserer
Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Fur Datentbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

13.4 Uptain

Zur Verbesserung der Interaktion mit unseren Besuchern benutzen wir ein Java-Script Plugin der uptain GmbH,
Obergrinewalder Str. 8 a, 42103 Wuppertal ("uptain-Plugin"). Dieses erlaubt uns eine Analyse lhrer Nutzung der Webseite
und eine Verbesserung der Kundenansprache (z.B. durch ein Dialogfenster). Hierzu erheben wir Informationen Uber lhr
Nutzungsverhalten, d.h. Bewegung des Cursors, Verweildauer, angeklickte Links und ggf. gemachte Angaben.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Auslesen von Informationen auf dem verwendeten Endgerat,
werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdruckliche Einwilligung erteilt
haben. Ohne diese Einwilligungserteilung unterbleibt der Einsatz von Uptain wahrend lhres Seitenbesuchs.

Sie kdnnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Um Ihren Widerruf auszuiben,
deaktivieren Sie diesen Dienst bitte in dem auf der Webseite bereitgestellten ,Cookie-Consent-Tool"“.

Wir haben mit Uptain einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, mit dem wir Uptain verpflichten, die Daten unserer
Kunden zu schitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben.

Sie kdnnen der Webanalyse von Uptain alternativ jederzeit durch Aktivierung eines Opt-Out-Links dauerhaft widersprechen,
indem Sie den Einsatz des uptain-Plugins jederzeit Uber folgenden Link deaktivieren:
https://www.klangheimat.de?__up_tracking_unsubscribe

14) Tools und Sonstiges
Cookie-Consent-Tool

Diese Website nutzt zur Einholung wirksamer Nutzereinwilligungen fir einwilligungspflichtige Cookies und cookie-basierte
Anwendungen ein sog. ,,Cookie-Consent-Tool“. Das , Cookie-Consent-Tool“ wird Nutzern bei Seitenaufruf in Form einer
interaktiven Benutzeroberflache angezeigt, auf welcher sich per Hakchensetzung Einwilligungen flr bestimmte Cookies
und/oder cookie-basierte Anwendungen erteilen lassen. Hierbei werden durch den Einsatz des Tools alle
einwilligungspflichtigen Cookies/Dienste nur dann geladen, wenn der jeweilige Nutzer entsprechende Einwilligungen per
Hakchensetzung erteilt. So wird sichergestellt, dass nur im Falle einer erteilten Einwilligung derartige Cookies auf dem
jeweiligen Endgerat des Nutzers gesetzt werden.

Das Tool setzt technisch notwendige Cookies, um Ihre Cookie-Praferenzen zu speichern. Personenbezogene Nutzerdaten
werden hierbei grundsatzlich nicht verarbeitet.

Kommt es im Einzelfall zum Zwecke der Speicherung, Zuordnung oder Protokollierung von Cookie-Einstellungen doch zur
Verarbeitung personenbezogener Daten (wie etwa der IP-Adresse), erfolgt diese gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis
unseres berechtigten Interesses an einem rechtskonformen, nutzerspezifischen und nutzerfreundlichen
Einwilligungsmanagement fur Cookies und mithin an einer rechtskonformen Ausgestaltung unseres Internetauftritts.

Weitere Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist ferner Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Wir unterliegen als Verantwortliche der
rechtlichen Verpflichtung, den Einsatz technisch nicht notwendiger Cookies von der jeweiligen Nutzereinwilligung abhangig
zu machen.

Soweit erforderlich, haben wir mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten
unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Weitere Informationen zum Betreiber und den Einstellungsmadglichkeiten des Cookie-Consent-Tools finden Sie direkt in der
entsprechenden Benutzeroberflache auf unserer Website.

15) Rechte des Betroffenen

15.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt lhnen gegeniber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten die nachstehenden Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), wobei fur die
jeweiligen Ausibungsvoraussetzungen auf die angefihrte Rechtsgrundlage verwiesen wird:
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e Auskunftsrecht gemaR Art. 15 DSGVO;

e Recht auf Berichtigung gemaR Art. 16 DSGVO;

e Recht auf Loschung gemaR Art. 17 DSGVO;

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaR Art. 18 DSGVO;

e Recht auf Unterrichtung gemaf Art. 19 DSGVO;

e Recht auf DatenUlbertragbarkeit gemaR Art. 20 DSGVO;

e Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO;
e Recht auf Beschwerde gemaR Art. 77 DSGVO.

15.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFGRUND UNSERES
UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE
SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE
ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN.
EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE
VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN,
ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN
DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE
DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM
ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN
ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

16) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen Rechtsgrundlage, am
Verarbeitungszweck und - sofern einschlagig - zusatzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B.
handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdricklichen Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO werden die betroffenen Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fur Daten, die im Rahmen rechtsgeschaftlicher bzw. rechtsgeschaftsahnlicher
Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf der
Aufbewahrungsfristen routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so
lange gespeichert, bis Sie Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO austben, es sei denn, wir kbnnen zwingende
schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprtchen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO austben.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung Uber spezifische Verarbeitungssituationen nichts anderes
ergibt, werden gespeicherte personenbezogene Daten im Ubrigen dann geléscht, wenn sie fir die Zwecke, fir die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.
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